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1 Kontrola verzije dokumenata i odobrenja 

 Povijest dokumenta 

Verzija Datum izrade Autor Promjene 

1.0. 11.02.2021. Ana Bićanić Početna verzija dokumenta 

1.1. 04.03.2021. Ana Bićanić Prikaz korisničkih uloga 

1.2. 13.04.2021. Ana Bićanić Novi slikovni prikazi 

1.3. 09.09.2021. Ana Filipović Integracija s ZUP-IT sustavom 

1.4. 28.11.2022. Ana Filipović Upravljanje verzijama dokumenta 

 

 Odobrenja dokumenta 

Uloga na projektu Ime i prezime Potpis Datum odobrenja 

Voditelj projekta Naručitelja Tomislav Mičetić   

Voditelj projekta Zajednice GS Tihomir Čukman   

Voditelj Elementa - Procesi Andrijana Parić   

Voditelj Elementa - Kvaliteta Miroslav Drljača   

Voditelj Elementa - IT Jelena Jurišić   
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2 Skraćenice 

Skraćenica Značenje  

CAF Common Assessment Framework 

HTTPS Kriptirani komunikacijski kanali 

IT Informatička tehnologija 

KPI Key Performance Indicator 

MURH Ministarstvo Uprave Republike Hrvatske 

MS Microsoft 

RH Republika Hrvatska 

SK Slučaj korištenja 

TJU Tijelo javne uprave 

ZGS Zajednica gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o. 

  



.    

   

 

   

29.11.2022. 

 

3 (96) 

Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

3 Detalji projekta 

Naziv ugovora: Ugovor o javnoj nabavi usluga optimizacije i standardizacije 

poslovnih  procesa, uvođenje sustava upravljanja kvalitetom i IT 

sustava u projektu „Uvođenje sustava upravljanja kvalitetom u 

javnu upravu RH” 

Broj ugovora: MURH 24/2020 

Ugovaratelj: Ministarstvo uprave RH, Maksimirska 63, Zagreb 

Izvršitelji: Zajednica gospodarskih subjekata:  

ERICSSON NIKOLA TESLA d.d., Krapinska 45, Zagreb 

Apsolon d.o.o., Jurišićeva 3, Zagreb 

Naručitelj/Korisnik: Ministarstvo uprave RH, Maksimirska 63, Zagreb 

Trajanje provedbe ugovora: 02.03.2020. – 01.03.2022. 
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4 Korisničke uloge 

 

Voditelj upravljanja kvalitetom 

 Korisnička uloga implicira domenska znanja poslovanja javne uprave i vještine u 

upravljanju internim projektima i timovima. 

Kreira u IT sustavu ciljeve i inicijative. 

Upravlja timom suradnika za kvalitetu. 

Ažurira podatke vezano uz ostvarenja ciljeva i inicijativa. 

 

Suradnik za kvalitetu 

 Osoba koja je domenski stručnjak u javnoj upravi, te aktivno sudjeluje u inicijativama 

unaprjeđenja kvalitete. 

Ažurira dokumente i jednostavne podatke vezane uz status inicijativa. 

 

Stručnjak za poboljšanje procesa 

 Korisnička uloga koja sukladno metodologiji posjeduje znanja snimanja i opisivanja 

procesa u nekom TJU. 

Ima pristup funkcionalnostima za kreiranje novih procesa i uređivanje relevantnih 

podataka, dokumenata i procesnih dijagrama. 

Temeljem metodologije analizira moguća procesna poboljšanja. 

 

Pregled podataka 

 Korisnička uloga za osobe kojima se želi samo omogućiti pregled podataka svih ili 

samo određenih tijela javne uprave. 

 
Voditelj procjenjivanja 

 Korisnička uloga sa naprednim znanjem metodologije provođenja procjenjivanja 

kvalitete u TJU. 

Ima pristup funkcionalnostima za pokretanje postupka procjenjivanja i odabir tima 

procjenitelja sustava kvalitete koji će sudjelovati u procjenjivanju neke TJU. Također 

procjenjuje putem alata za procjenjivanje, upravlja završavanjem procjenjivanja i 

izradom konačnog izvješća. 
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Procjenitelj sustava kvalitete 

 Korisnička uloga sa naprednim znanjem metodologije procjenjivanja kvalitete u TJU. 

Ima pristup alatu za procjenjivanje TJU putem kojeg sudjeluje u procjenjivanju nekog 

TJU. 
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5 Naslovnica i prijava korisnika u sustav 

1. IT sustavu se može pristupiti klikom na poveznicu https://kvaliteta.gov.hr/  

 

2. Korisnik se prijavljuje u IT sustav upisivanjem korisničkog imena te zaporke.  

 

 

  

https://kvaliteta.gov.hr/
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6 Pregled podataka 

U ovome poglavlju opisane su funkcionalnosti pregleda podataka.  

 Prikaz liste TJU 

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži listu TJU te alatnu traku s navedenim kategorijama: 

„Tijela javne uprave“ i „Katalog procesa“.  

 

1. U gornjem desnom kutu ekrana nalaze se upute  te mogućnost uređivanja 

korisničkih podataka i odjava iz sustava . 

2. Klikom na naziv TJU otvara se ekran „Osnovni podaci“.  
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 Pretraživanje i prikaz liste TJU 

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Odabirom opcije „Pretraga“ na alatnoj traci, a zatim opcije „Tijela javne uprave“ IT sustav 

prikazuje listu TJU.  

 

3. IT sustav prikazuje listu TJU s mogućnošću pretraživanja prema podacima: „Naziv“, 

„OIB“ i „Vrsta tijela javne uprave“. Iznad liste TJU nalaze se opcije „Označi“, „Promjeni 

redoslijed“ i „Pretraži“.  

4. Upisivanjem podatka koji korisnik želi pretražiti te klikom na ikonu  moguće je 

pretražiti listu TJU.  

 

5. Odabirom opcije  obrnut je redoslijed sortiranja podataka. 
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 Pregled osnovnih podataka 

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. IT sustav prikazuje ekran osnovni podaci.  

 

 

2. Klikom na ikonu  „Prikaži detalje“ IT sustav prikazuje ekran s navedenim osnovnim 

podacima za odabrano TJU.  
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3. Klikom na ikonu   IT sustav prikazuje ekran osnovni podaci.  

 

4. Klikom na polje „Ciljevi“, odnosno „Procesi“ korisnik se preusmjerava na stranicu „Ciljevi“, 

odnosno „Procesi“. Klikom na polje „Usluge“, odnosno „Životne situacije“ korisniku se 

prikazuje dio ekrana na kojem je navedena lista „Poslovi i usluge“; odnosno „Životnih 

situacija“.  

 

 Pregled TJU 
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IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik pregledava kategorije podataka: „Osnovno“, „Dokumenti“, 

„Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, „Procjenjivanje“ i Pretraga.  

 

 Pregled i preuzimanje dokumenta i direktorija 

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Dokumenti“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguće pretraživati 

prema „Nazivu“, „Vrsti dokumenta“ te „Autoru“.  
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3. Korisnik odabire dokument, odnosno direktorij koji želi pregledati, a zatim klikne na naziv 

dokumenta, odnosno direktorija.  

a) Korisnik odabire dokument koji želi pregledati klikom na naziv dokumenta. 

b) Dokument se preuzima na računalo korisnika.  

 

4. Korisnik odabire direktorij koji želi pregledati klikom na naziv direktorija.  

 

a) IT sustav prikazuje listu dokumenata unutar odabranog direktorija. 

 

b) Korisnik odabire dokument koji želi pregledati klikom na naziv dokumenta.  

 

c) Dokument se preuzima na računalo korisnika.  

5. Informacije o dokumentu 
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a) Korisnik odabire dokument na listi označavanjem kućice kraj naziva odabranog 

dokumenta  , a zatim odabire opciju  „Info“ na alatnoj traci dokumenata.  

 

b) IT sustav prikazuje „Detalje“ o dokumentu te „Verzije“ dokumenta.  

 

 

 Pretraživanje i pregled podataka u katalogu procesa  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Pretraga“, a zatim „Katalog procesa“.  
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2. IT sustav prikazuje listu procesa.  

 

3. Korisnik može pretraživati procese prema povezanim poslovima i uslugama, životnim 

situacijama ili oznakama procesa. Upisivanjem podatka koji korisnik želi pretražiti te 

klikom na  IT sustav pretražuje listu kataloga procesa. Korisnik može ukloniti filter 

klikom na . 
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4. Klikom na  otvara se ekran u kojemu korisnik može odabrati poslove i usluge, životne 

situacije i oznake procesa iz hijerarhije, klikom na naziv i odabirom opcije  

„Spremi“. 

 

5. Korisnik može pretraživati procese prema kategorijama podataka: „Naziv“, „TJU“ „Vrsta 

procesa“, „Nadležna organizacijska jedinica“, „Posljednja revizija“, „Datum kreiranja“ i 

„Ažurirano.“ Upisivanjem podatka koji korisnik želi pretražiti IT sustav pretražuje listu 

kataloga procesa.  

 

6. Korisnik odabire proces koji želi pregledati te opciju  „Prikaži detalje“.  
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7. IT sustav prikazuje odabrani proces.  

 

 Pregled procesa  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Procesi“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu procesa te povezanih poslova i usluga i životnih situacija.  
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3. Korisnik može pretraživati procese prema povezanim poslovima i uslugama, životnim 

situacijama ili oznakama procesa. Upisivanjem podatka koji korisnik želi pretražiti te 

klikom na  IT sustav pretražuje listu procesa. Korisnik može ukloniti filter klikom na 

 . 

 

4. Korisnik može odabrati poslove i usluge, životne situacije ili oznake procesa iz hijerarhije 

klikom na  i odabirom naziva posla tj. usluge, životne situacije ili oznake procesa 

prema kojem želi pretraživati, te odabirom opcije  „Spremi“.  
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5. Korisnik može pretraživati procese prema kategorijama podataka: „Naziv“, „TJU“ „Vrsta 

procesa“, „Nadležna organizacijska jedinica“, „Posljednja revizija“, „Datum kreiranja“ i 

„Ažurirano.“ Upisivanjem podatka koji korisnik želi pretražiti IT sustav pretražuje listu 

procesa.  

  

6. Korisnik odabire proces koji želi pregledati te opciju  „Prikaži detalje“. 
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7. IT sustav prikazuje „Osnovno“ te mogućnost pregleda „Dokumenti“.  

8. IT sustav prikazuje podatke o osnovnim podacima: „ID procesa“, „Naziv“, „Vrsta 

procesa“, „Posljednja revizija“, „Vlasnik procesa“, „Nadležna organizacijska jedinica“, 

„Broj djelatnika“, „Broj dokumenata“, „Procijenjeni trošak“, „Procijenjeno trajanje“, 

„Izvršavanja na godinu“, „Napomena“, „Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum 

ažuriranja“, „Ciljevi procesa“, „Oznake procesa“. „Vezani procesi“, „Poslovi i usluge 

procesa“ i „Pokazatelji učinka“.  
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9. Korisnik odabire opciju „Dokumenti“, a IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata.  
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10. Nakon što je korisnik pregledao podatke odabire opciju „Osnovno“ i zatim .  

11. IT sustav prikazuje listu procesa.  

 Pregled cilja  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Ciljevi“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu ciljeva sa mogućnošću filtriranja po podacima: „Naziv“, „Vlasnik”, 

„Datum ažuriranja“ i „Datum kreiranja“.  

 

3. Korisnik odabire cilj koji želi pregledati te opciju  „Prikaži detalje“.  
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4. IT sustav prikazuje podatke o odabranom cilju: „ID cilja“, „Naziv“, „Vlasnik“, „Status“, 

„Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum ažuriranja“, „Pokazatelji učinka“, „Inicijative“ i 

„Vezani procesi“. 

 

 



.    

   

 

   

29.11.2022. 

 

24 (96) 

Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

5. Nakon što je korisnik pregledao podatke odabire opciju .   

6. IT sustav prikazuje listu ciljeva.  

 Pregled inicijative  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Ciljevi“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu procesa sa mogućnošću filtriranja po podacima: „Naziv“, 

„Odgovorna osoba“, „Krajnji rok“, „Stupanj dovršenosti“, „Datum kreiranja“ i „Datum 

ažuriranja“.  

 

3. Korisnik odabire inicijativu koji želi pregledati te opciju  „Prikaži detalje“.  
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4. IT sustav prikazuje podatke o odabranoj inicijativi: „ID inicijative“, „Naziv“, „Odgovorna 

osoba“, „Krajnji rok“, „Resursi“, „Ulazni podaci“, „Planirani ishodi“, „Stupanj dovršenosti“, 

„Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum ažuriranja“, „Planirane aktivnosti 

provedbe“, „Rezultati nadzora ili odluka“ i „Vezani ciljevi“.  
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5. Nakon što je korisnik pregledao podatke odabire opciju .  

6. IT sustav prikazuje listu inicijativa.  

 Pregledavanje izvještaja  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Izvještaji“.  

 

2. IT sustav prikazuje ekran koji prikazuje mogućnosti uspoređivanja podataka različitih 

TJU. Podatke pokazatelja učinka procesa moguće je pretraživati prema povezanim 

oznakama procesa, poslovima i uslugama i životnim situacijama.  
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6.10.1 Pregledavanje procesa i pokazatelja učinka za jedno tijelo 

6.10.1.1 Prema oznakama procesa 

1. Korisnik odabire povezanu „Oznaku procesa“, a zatim   „Dodaj oznaku procesa“. 
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2. Oznake procesa je također moguće pretražiti odabirom iz hijerarhije klikom na  

„Hijerarhija“ otvara se ekran „Odaberi oznaku procesa“ koji prikazuje listu svih Oznaka 

procesa. Klikom na naziv oznake procesa i odabirom opcije  „Spremi“ spremljen je 

odabir Oznake procesa. Klikom na  „Dodaj oznaku procesa“ sustav u izvještaj dodaje 

listu procesa povezanih s odabranom oznakom procesa i pripadajuće pokazatelje učinka. 

  

3. IT sustav prikazuje Osnovne podatke o TJU, rezultate posljednjeg procjenjivanja, Oznake 

procesa, povezane Procese te Pokazatelje učinka prikazanih procesa.  
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6.10.1.2 Prema poslovima i uslugama 

1. Korisnik odabire povezanu „Posao ili uslugu“, a zatim  „Dodaj posao/uslugu“. 

 

2. Poslove i usluge je također moguće pretražiti odabirom iz hijerarhije klikom na  

„Hijerarhija“ otvara se ekran „Odaberi posao/uslugu tijela“ koji prikazuje listu svih 

Poslova i usluga. Klikom na naziv posla tj. usluge i odabirom opcije  „Spremi“ 

spremljen je odabir. Klikom na  „Dodaj posao/uslugu“ sustav u izvještaj dodaje listu 

procesa povezanih s odabranim poslom tj. uslugom i pripadajuće pokazatelje učinka. 
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3. IT sustav prikazuje Osnovne podatke o TJU, rezultate posljednjeg procjenjivanja, 

odabrani Posao tj. Uslugu, vezane Procese te njihove Pokazatelje učinka.  

 

 

6.10.1.3 Prema životnim situacijama  

1. Korisnik odabire povezanu „Životnu situaciju“, a zatim  „Dodaj životnu situaciju“. 
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2. Životne situacije je također moguće pretražiti odabirom iz hijerarhije klikom na  

„Hijerarhija“ otvara se ekran „Odaberi životnu situaciju“ koji prikazuje listu svih Životnih 

situacija. Klikom na naziv životne situacije i odabirom opcije  „Spremi“ spremljen 

je odabir. Klikom na  „Dodaj životnu situaciju“ sustav u izvještaj dodaje listu procesa 

povezanih s odabranom životnom situacijom preko povezanih poslova/usluga i 

pripadajuće pokazatelje učinka. 

 

3. IT sustav prikazuje Osnovne podatke o TJU, rezultate posljednjeg procjenjivanja, 

povezane Usluge s odabranom Životnom situacijom , vezane Procese te Pokazatelje 

učinka.  
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6.10.2 Pregledavanje izvještaja za više tijela  

1. Korisnik odabire „TJU“ koje želi usporediti, a zatim  „Dodaj TJU“. 

2. Korisnik odabire povezanu „Oznaku procesa“, a zatim  „Dodaj oznaku procesa“. 

3. Korisnik odabire povezanu „Uslugu“, a zatim  „Dodaj posao/uslugu“. 

4. Korisnik odabire povezanu „Životnu situaciju“, a zatim „Dodaj životnu situaciju“. 

5. IT sustav prikazuje Osnovne podatke, rezultate posljednjih ocjenjivanja, odabrane 

Oznake procesa, Poslove i usluge, Poslove i usluge povezane sa Životnim situacijama te 

vezane Procese i Pokazatelje učinka za TJU te odabrano TJU za usporedbu 
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7 Upravljanje kvalitetom 

 Uređivanje podataka TJU 

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Korisnik odabire opciju  „Prikaži detalje“.  

 

2. IT sustav prikazuje ekran za uređivanje podataka, a korisnik unosi podatke koje želi 

izmijeniti: „Naziv*“, „OIB“, „Vrsta tijela javne uprave“, „Broj djelatnika“ i „Proračun“. Naziv 

je obavezan podatak. 
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3. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

4. IT sustav prikazuje ekran sa osnovnim podacima o TJU.  

 

 

 Dodavanje dokumenata vezanih uz kvalitetu  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Dokumenti“.  
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2. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguće pretraživati 

prema „Nazivu“, „Vrsti dokumenta“ te „Autoru“.  

 

3. Kliknite na .  

 

4. Korisnik odabire hoće li dodati „Dokument“, „BPMN“, „Grupu dokumenata“ ili „Direktorij.  

 



.    

   

 

   

29.11.2022. 

 

37 (96) 

Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

7.2.1 Dodaj dokument 

1. IT sustav prikazuje ekran za uređivanje podataka: „Vrsta dokumenta“, „Odabir datoteke“, 

„Naziv“ i „Opis“. Naziv je obavezan podatak. 

 

2. Korisnik unosi podatke, a zatim bira između opcija ,  i . 

3. Kada korisnik klikne  IT sustav sprema dokument te je korisnicima koji 

nemaju pravo uređivanja onemogućeno pregledavanje ili preuzimanje. Dokument je u 

statusu „Skice“ i ima verziju „U radu“.  

 

❖ Kada je dokument Verzije „U radu“ korisnik koji ima pravo uređivanja 

dokumenata odabirom akcije  može pregledavati i uređivati dokument.  
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4. Kada korisnik klikne  IT sustav sprema dokument te je svim korisnicima 

omogućen pregled i preuzimanje. Dokument je u statusu „Odobreno“ i ima verziju „1.0“.  

 

7.2.2 Dodaj BPMN datoteku  

1. IT sustav prikazuje skočni ekran za unos nove BPMN datoteke.  

 

2. Korisnik upisuje naziv nove BPMN datoteke te zatim odabire opciju . Naziv je 

obavezan podatak. 

3. IT sustav otvara novi ekran za simulacije.  
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7.2.3 Dodaj grupu dokumenata 

1. IT sustav prikazuje ekran za dodavanje grupe dokumenata.  

2. Korisnik premješta datoteke za prijenos ili odabire mapu unutar koje se nalaze 

dokumenti.  

 

3. Korisnik odabire dokumente te opciju „Otvori“.  

 

4. Korisnik upisuje opis i određuje vrstu dokumenata, a zatim klikne na opciju .  
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7.2.4 Dodaj direktorij 

1. IT sustav prikazuje ekran za dodavanje novog direktorija.  

2. Korisnik upisuje „Naziv“ i „Opis“, a zatim odabire opciju „Spremi“. Naziv je obavezan 

podatak. 

 

3. Nakon svake od navedenih opcija IT sustav prikazuje listu dokumenata.  

 Brisanje dokumenata vezanih uz kvalitetu  

1. Korisnik odabire dokument na listi, a zatim odabire opciju  „Akcije“ te „Obriši“.  
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2. Korisnik odabire dokument na listi označavanjem kućice kraj naziva odabranog 

dokumenta  , a zatim odabire opciju  „Obriši“ na alatnoj traci dokumenata.  

 

3. IT sustav prikazuje ekran sa sljedećim upozorenjem „Jeste li sigurni da želite trajno 

obrisati dokument?“.  

4. Korisnik odabire opciju  ako želi obrisati dokument ili  ako ne želi 

izvršiti radnju.  

 Pregledavanje dokumenata vezanih uz kvalitetu  

1. Korisnik označava jedan dokument koji želi pregledati, a zatim klikne na naziv 

dokumenta.  

 

2. Dokument se preuzima na računalo korisnika.  

 Uređivanje liste dokumenata vezanih uz kvalitetu  
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1. Korisnik odabire dokument na listi, a zatim odabire opciju  „Akcije“ te „Zaključaj“.  

 

2. Odabirom opcije “Zaključaj”:  

❖ Drugi korisnici koji imaju pravo uređivanja dokumentata zaključani dokument mogu 

preuzeti i pregledati detalje.  

 

❖ Oni korisnici koji imaju pravo pregleda podataka zaključani dokument ne mogu 

preuzeti i pregledati detalje.  

 

3. Odabirom opcije “Uredi” prikazuje se ekran za uređivanje podataka.  
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4. Korisnik može odabrati opciju  te kasnije nastaviti uređivati dokument. 

Korisnicima koji nemaju pravo uređivanja onemogućeno pregledavanje ili preuzimanje. 

Dokument je u statusu „Skice“ i ima verziju „U radu“. „Spremi kao skicu“ primjenjuje se 

kada osoba uređuje dokument i želi spremiti promjene ali ne želi objaviti novu verziju 

dokumenta jer je dokument još u radu odnosno nije spreman za objavljivanje prema 

drugima. Na primjer, osoba radi na jednoj lokaciji na dokumentu i nakon nekog vremena 

odluči spremiti izmjene. Sljedeći put spoji se s nekog drugog računala i nastavi raditi na 

izmjenama što je moguće jer je dokument s prethodnim izmjenama spremljen u eSUK IT 

sustavu. 

5. Korisnik može  odabrati opciju . Odabirom opcije  „Spremi“ prikazuje se skočni 

ekran te korisnik odabire hoće li verzija koju će spremiti biti veća, manja ili će zadržati 

trenutnu verziju. Odabirom opcije „Spremi“ dokument je objavljen.  
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❖ Veća verzija –IT sustav sprema dokument te je svim korisnicima omogućen pregled 

i preuzimanje. Dokument je u statusu „Odobreno“ i ima verziju „2.0“, „3.0“…  

❖ Manja verzija – IT sustav sprema dokument te je svim korisnicima omogućen 

pregled i preuzimanje prethodne Objavljene ili Veće verzije. Dokument je u statusu 

„Skice“ i ima verziju „1.1“, „1.2“… 

❖ Trenutna verzija – IT sustav sprema dokument te je zadržana trenutna verzija, ako 

je dokument b  io manje verzije, sada će biti u statusu „Skice“ i ima verziju „1.1“, 

„1.2“,... te je svim ostalim korisnicima omogućen pregled i preuzimanje prethodne 

objavljene odnosno veće verzije. Ako je trenutna verzija bila veća dokument će 

nakon spremanja biti u statusu „Odobreno“ i ima verziju „1.0“, „2.0“, „3.0“,.., a svim 

korisnicima omogućen je pregled i preuzimanje trenutno uređenog dokumenta. 

6. Korisnik može odabrati opciju , a dokument prestaje biti zaključan, te 

ga potom drugi korisnik s pravom uređivanja može ponovo zaključati i nakon toga 

uređivati. 

7. Odabirom opcije  dokument ostaje zaključan, a eventualno unesen promijene 

nisu spremljene. 

 Upravljanje verzijama dokumenata  

Funkcionalnost zaključavanja dokumenata implementirana je kako ne bi došlo do situacije 

da više korisnika u isto vrijeme mijenja isti dokument, budući da više korisnika unutar jednog 

tijela javne uprave može imati dodijeljeno pravo uređivanja dokumenta. Dokumenti se mogu 
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zaključavati te potom uređivati neovisno o tome jesu li oni u statusu „Skice“ ili statusu 

„Odobreno“. 

Primjerice kada jedan korisnik želi urediti prethodno učitani dokument najprije odabere 

opciju  , a potom zaključava dokument odabirom opcije „Zaključaj“, tek nakon toga 

dokument je zaključan i moguće ga je uređivati. Nakon akcije zaključavanja u stupcu „Verzije“ 

korisniku koji je zaključao dokument prikazuje se verzija „U RADU“. 

 

Kada je dokument Verzije „U RADU“ korisnik koji ga uređuje će odabirom opcije   između 

ostalih opcija imati ponuđenu opciju uređivanja dokumenta.  

 

Drugi korisnici u pregledu dokumenata pod stupcem „Verzije“ za isti dokument tada neće 

vidjeti verziju „U RADU“, već će vidjeti prethodno spremljenu verziju (npr. „1.0“, „1.1“, „2.0“ i 

sl.). Prethodna verzija će njima biti vidljiva sve dok korisnik koji uređuje dokument ne spremi 

novu veću verziju dokumenta. 
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Ako drugi korisnici odaberu opciju  prije nego što je dokument objavljen, neće imati 

ponuđene niti opcije zaključavanja niti uređivanja dokumenata, jer korisnik koji ga je 

zaključao još nije spremio dokument kao veću verziju.  

 

Kada korisnik završi s uređivanjem, ako želi da drugi korisnici vide i mogu uređivati najnoviju 

verziju objavljuje dokument kao Veću verziju (opisano u poglavlju 7.5, točka 5.). Nakon 

objavljivanja nove veće verzije dokumenta drugi korisnici s pravom uređivanja dokumenata 

mogu zaključati spremljeni dokument i uređivati ga. Ako korisnik dokument spremi kao 

manju verziju, drugi korisnici će nakon spremanja i dalje vidjeti veću verziju, a jedino korisnik 

koji je uređivao dokument će vidjeti zadnje spremljene promijene koja će biti statusa „Skice“. 

 Premještanje dokumenata vezanih uz kvalitetu  

1. Korisnik odabire dokument na listi, a zatim odabire opciju  „Akcije“ te „Premjesti“.  

2. Dokument je moguće premjestiti u već postojeći ili novi direktorij.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 Kreiranje ciljeva 

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

3. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Ciljevi“.  

 

4. IT sustav prikazuje listu ciljeva sa mogućnošću filtriranja po podacima: „Naziv“, „Vlasnik”, 

„Datum ažuriranja“ i „Datum kreiranja“. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

5. Korisnik odabire opciju .  

 

6. IT sustav prikazuje skočni ekran za unos novog cilja.  

 

7. Korisnik upisuje naziv novog cilja te zatim odabire opciju .  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

8. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uređivanje cilja sa slijedećim podacima: „Naziv“, 

„Vlasnik“, „Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum ažuriranja“, „Pokazatelji 

učinka“, „Inicijative“ i „Vezani procesi“. Naziv je obavezan podatak. 

 

 

9. Korisnik unosi podatke: „Naziv“ i „Vlasnik“ te odabire opciju .  

10. Korisnik može dodati povezane pokazatelje učinka odabirom opcije .  

 

11. IT sustav prikazuje ekran za dodavanje pokazatelja učinka. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 

a) Korisnik odabire „Pokazatelj učinka“. IT sustav automatski prikazuje „Id“, 

„Opis“, „Formulu“ i „Mjernu jedinicu“. Korisnik upisuje „Granicu 

prihvatljivosti“, „Početnu vrijednost“, „Datum početka“, „Aktualnu vrijednost“, 

„Napomenu“, „Datum ažuriranja“, „Učestalost mjerenja“, „Odgovornost za 

mjerenje“, „Izvor pokazatelja učinka“, „Ciljanu vrijednost“ i „Rok postizanja“.  

b) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju.  

12. Korisnik može kreirati novu inicijativu ili povezati već postojeću inicijativu.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

a) Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za kreiranje nove inicijative.  

 

b) Korisnik upisuje „Naziv“, „Odgovornu osobu“, „Krajnji rok“, „Resurse“, „Ulazne 

podatke“, „Planirane ishode“ te označava „Stupanj dovršenosti“. Naziv je 

obavezan podatak.  

c) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju. 

d) Odabirom opcije  otvara se ekran za povezivanje već postojeće 

inicijative.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

e) Korisnik odabire inicijativu iz padajućeg izbornika.  

f) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju. 

13. Korisnik može povezati cilj sa procesom.  

 

a) Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za odabir procesa koji se želi 

povezati.  

 

b) Korisnik odabire proces iz padajućeg izbornika.  

c) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju. 

14. Korisnik sve dodane podatke može obrisati odabirom opcije  „Obriši“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

15. Korisnik „Pokazatelje učinka“ može urediti odabirom opcije  „Prikaži detalje“.  

16. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Ciljevi“, a IT sustav 

prikazuje listu ciljeva.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 Uređivanje cilja  

1. Korisnik odabire cilj koji želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  

 

2. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uređivanje cilja sa slijedećim podacima: „Naziv“, 

„Vlasnik“, „Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum ažuriranja“, „Pokazatelji 

učinka“, „Inicijative“ i „Vezani procesi“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

3. Korisnik unosi nove podatke: „Naziv“ i „Vlasnik“ te odabire opciju .  

4. Zatim se nudi mogućnost dodavanja i uređivanja „Pokazatelja učinaka“, dodavanja i 

povezivanja vezanih inicijativa te povezivanja procesa. 

5. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

6. Korisnik sve dodane podatke može obrisati odabirom opcije  „Obriši“.  

7. Korisnik „Pokazatelje učinka“ može urediti odabirom opcije  „Prikaži detalje“.  

8. Korisnik može pregledati povijest promjena odabirom opcije  „Pregledaj povijest 

ažuriranja“. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

9. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Ciljevi“, a IT sustav 

prikazuje listu ciljeva.  

 Brisanje cilja  

1. Korisnik odabire cilj na listi, a zatim opciju  „Obriši“.  

 

2. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim upozorenjem „Jeste li sigurni da želite trajno 

obrisati cilj?“.  

 

3. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi obrisati cilj ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

 Kreiranje inicijative  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Ciljevi“  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

2. IT sustav prikazuje listu procesa sa mogućnošću filtriranja po podacima: „Naziv“, 

„Odgovorna osoba“, „Krajnji rok“, „Stupanj dovršenosti“, „Datum kreiranja“ i „Datum 

ažuriranja“.  

 

3. Korisnik odabire opciju .  

 

4. IT sustav prikazuje skočni ekran za unos nove inicijative.  

 



.    

   

 

   

29.11.2022. 

 

58 (96) 

Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

5. Korisnik upisuje naziv nove inicijative te zatim odabire opciju .  

6. Korisnik odabire opciju .  

7. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uređivanje inicijative sa slijedećim podacima: 

„Naziv“, „Odgovorna osoba“, „Krajnji rok“, „Resursi“, „Ulazni podaci“, „Planirani ishodi“, 

„Stupanj dovršenosti“, „Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“ i „Datum ažuriranja“. Naziv 

je obavezan podatak. 

 

 

 

8. Korisnik unosi podatke: „Naziv“, „Odgovorna osoba“, „Krajnji rok“, „Resursi“, „Ulazni 

podaci“, „Planirani ishodi“, označava „Stupanj dovršenosti“ te odabire opciju   
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

9. Korisnik može dodati „Planirane aktivnosti provedbe“.  

 

10. Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za kreiranje nove planirane aktivnosti 

provedbe. 

 

a) Korisnik upisuje „Naziv“, „Odgovoran“ i „Rok“. Naziv je obavezan podatak. 

b) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju.  

11. Korisnik može dodati „Rezultate nadzora ili odluka“.  

 

a) Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za kreiranje novog rezultata 

nadzora ili odluka.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

b) Korisnik upisuje „Naziv“, „Potvrdio“ i „Datum“. Naziv je obavezan podatak. 

c) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju.  

12. Korisnik može povezati inicijativu sa ciljem.  

 

a) Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za odabir cilja koji se želi 

povezati.  

 

b) Korisnik odabire cilj iz padajućeg izbornika.  

c) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

13. Korisnik sve dodane podatke može obrisati odabirom opcije  „Obriši“.  

14. Korisnik „Planirane aktivnosti provedbe“ i „Rezultate nadzora ili odluka“ može urediti 

odabirom opcije  „Prikaži detalje“.  

15. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Inicijative“, a IT sustav 

prikazuje listu inicijativa.  

 Uređivanje inicijative  

1. Korisnik odabire inicijativu koju želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  

 

2. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uređivanje inicijative sa slijedećim podacima: 

„Naziv inicijative“, „Odgovorna osoba“, „Krajnji rok“, „Resursi“, „Ulazni podaci“, „Planirani 

ishodi“, „Stupanj dovršenosti“, „Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum 

ažuriranja“, „Planirane aktivnosti“, „Rezultati nadzora“ i „Vezani ciljevi“. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 

 

3. Korisnik unosi nove podatke: „Naziv“, „Odgovorna osoba“, „Krajnji rok“, „Resursi“, „Ulazni 

podaci“, „Planirani ishodi“, „Stupanj dovršenosti“ te odabire opciju .  

4. Zatim se nudi mogućnost uređivanja i dodavanja „Planiranih aktivnosti“ i „Rezultata 

nadzora“ te povezivanja vezanih ciljeva. 

5. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

6. Korisnik sve dodane podatke može obrisati odabirom opcije  „Obriši“.  

7. Korisnik „Planirane aktivnosti provedbe“ i „Rezultate nadzora ili odluka“ može urediti 

odabirom opcije  „Prikaži detalje“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

8. Korisnik može pregledati povijest promjena odabirom opcije  „Pregledaj povijest 

ažuriranja“. 

 

9. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Inicijative“, a IT sustav 

prikazuje listu inicijativa.  

 Brisanje inicijative 

1. Korisnik odabire inicijativu na listi, a zatim opciju  „Obriši“.  

 

2. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim upozorenjem „Jeste li sigurni da želite trajno 

obrisati inicijativu?“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

3. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi obrisati inicijativu ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

8 Poboljšanje procesa 

 Kreiranje procesa  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Procesi“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu procesa te povezanih usluga i životnih situacija.  

 

 

3. Korisnik odabire opciju .  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

4. IT sustav prikazuje skočni ekran za unos novog procesa.  

 

5. Korisnik upisuje naziv novog procesa te zatim odabire opciju . 

6. Kliknite na . 

7. IT sustav prikazuje ekran sa slijedećim podacima: „ID procesa“, „Naziv“, „Vrsta procesa“, 

„Posljednja revizija“, „Vlasnik procesa“, „Nadležna organizacijska jedinica“, „Broj 

djelatnika“, „Broj dokumenata“, „Procijenjeni troškovi“, „Procijenjeno trajanje“, 

„Izvršavanja na godinu“, „Napomena“, „Status“, „Povijest“, „Datum kreiranja“, „Datum 

ažuriranja“, „Ciljevi procesa“, „Oznake procesa“, „Vezani procesi“, „Poslovi i usluge 

procesa“ i „Pokazatelji učinka“. Naziv je obavezan podatak. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 

 

 

8. Korisnik unosi podatke: „Naziv“, „Vrsta procesa“, „Posljednja revizija“, „Vlasnik procesa“, 

„Nadležna organizacijska jedinica“, „Broj djelatnika“, „Broj dokumenata“, „Procijenjeni 

trošak“, „Procijenjeno trajanje“, „Izvršavanja na godinu“, „Napomena“, te odabire opciju 

.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

9. Korisnik može povezati proces sa ciljem.  

 

a) Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za odabir cilja koji se želi 

povezati.  

 

b) Korisnik odabire cilj iz padajućeg izbornika.  

c) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju.  

10. Korisnik može povezati oznake procesa.  

 

a) Korisnik odabire oznaku procesa iz padajućeg izbornika ili iz hijerarhije klikom 

na .  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 

b) A zatim odabire opciju .  

11. Korisnik može povezati proces sa procesom.  

 

a) Odabirom opcije  otvara se skočni ekran za odabir procesa koji se želi 

povezati.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

b) Korisnik odabire proces iz padajućeg izbornika.  

c) Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  

ukoliko ne želi izvršiti radnju.  

12. Korisnik može povezati poslove i usluge sa procesom.  

 

a) Korisnik odabire posao ili uslugu iz padajućeg izbornika ili iz hijerarhije klikom 

na . 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

b) A zatim odabire opciju .  

c) Ako je odabrani posao tj. usluga povezana s pokazateljima učinka, isti se 

automatski pojavljuju na listi. Korisnik može uređivati podatke o 

pokazateljima učinka.  

 

13. Korisnik sve dodane podatke može obrisati odabirom opcije  „Obriši“.  

14. Korisnik „Pokazatelje učinka“ može urediti odabirom opcije  „Prikaži detalje“.  

15. Korisnik odabire opciju „Dokumenti“. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

16. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguće pretraživati 

prema „Nazivu“, „Vrsti dokumenta“ te „Autoru“.  

 

17. Kliknite na .  

 

18. Korisnik odabire hoće li dodati „Dokument“, „BPMN“, „Grupu dokumenata“ ili „Direktorij.  

 

Daljnji koraci opisani u poglavlju Upravljanje kvalitetom – dokumenti.  

19. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Procesi“, a IT sustav 

prikazuje listu procesa.  



.    

   

 

   

29.11.2022. 

 

73 (96) 

Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 Uređivanje procesa  

1. Korisnik odabire proces koji želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  

 

2. IT sustav prikazuje ekran „Proces“ koji sadrži cjeline: „Osnovno” i „Dokumenti“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

3. Korisnik unosi nove podatke: „Naziv“, „Vrsta procesa“, „Posljednja revizija“, „Vlasnik 

procesa“, „Nadležna organizacijska jedinica“, „Broj djelatnika“, „Broj dokumenata“, 

„Procijenjeni trošak“, „Procijenjeno trajanje“, „Izvršavanja na godinu“, „Napomena“, 

Status“ te odabire opciju .  

4. Zatim se nudi mogućnost uređivanja i povezivanja vezanih ciljeva, oznaka procesa, 

povezanih procesa i poslova i usluga procesa.  

5. Korisnik sve dodane podatke može obrisati odabirom opcije  „Obriši“.  

6. Korisnik „Pokazatelje učinka“ može urediti odabirom opcije  „Prikaži detalje“.  

7. Korisnik može pregledati povijest promjena odabirom opcije  „Pregledaj povijest 

ažuriranja“. 

 

8. Korisnik odabire opciju „Dokumenti“.  

9. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguće pretraživati 

prema „Nazivu“, „Vrsti dokumenta“ te „Autoru“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

Daljnji koraci opisani u poglavlju Upravljanje kvalitetom – dokumenti.  

10. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Procesi“, a IT sustav 

prikazuje listu procesa.  

 Brisanje procesa  

1. Korisnik odabire proces na listi, a zatim opciju  „Obriši“.  

 

2. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim upozorenjem „Jeste li sigurni da želite trajno 

obrisati proces?“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

3. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi obrisati proces ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

9 Procjenjivanje 

 Iniciranje procjenjivanja  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Procjenjivanje“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu rezultata procjenjivanja. 

 

3. Korisnik odabire opciju „Iniciranje“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

4. IT sustav prikazuje listu dodanih procjenjivanja.  

 

5. Korisnik odabire opciju .  

 

6. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim podacima: „Naziv“, „Opis“, „Datum 

početka“, „Voditelj procjenjivanja“ i „Procjenitelji“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

7. Korisnik upisuje podatke te dodaje procjenitelje odabirom opcije . Svi podaci 

su obavezni.  

 

8. IT sustav prikazuje skočni ekran za odabir procjenitelja. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

9. Korisnik započinje upisivati ime procjenitelja, klikne na njegovo ime, a zatim opciju 

.  

10. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim podacima: „Naziv“, „Opis“, „Datum 

početka“, „Voditelj procjenjivanja“ i „Procjenitelji“.  

 

11. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

12. Ukoliko je korisnik odabrao opciju  IT sustav kreira zapis o novom procjenjivanju 

za odabranu TJU i omogućuje svim uključenim osobama pristup do procjeniteljske 

tablice. 

 Uređivanje procjenjivanja 

1. Korisnik odabire opciju „Iniciranje“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

2. IT sustav prikazuje listu iniciranih procjenjivanja.  

 

3. Korisnik odabire procjenjivanje koje želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  

 

4. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim podacima: „Naziv“, „Opis“, „Datum 

početka“, „Voditelj ocjenjivanja“ i „Ocjenitelji“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

5. Korisnik unosi nove podatke.  

6. Korisnik može ažurirati procjenitelja klikom na opciju “Prikaži detalje“. 

7. Korisnik može izbrisati procjenitelja klikom na opciju  „Obriši“.  

8. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

9. IT sustav prikazuje listu iniciranih procjenjivanja.  

 Brisanje procjenjivanja  

1. Korisnik odabire opciju „Iniciranje“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu iniciranih procjenjivanja.  

3. Korisnik odabire jedno ocjenjivanje te opciju  „Obriši“.  

 

4. IT sustav prikazuje skočni ekran sa sljedećim upozorenjem: „Jeste li sigurni da želite 

trajno prekinuti ocjenjivanje?“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

5. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi obrisati procjenjivanje ili  ukoliko 

ne želi izvršiti radnju.  

 Procjenjivanje  

IT sustav prikazuje ekran koji sadrži osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim 

kategorijama: „Osnovni podaci“, „Dokumenti“, „Procesi“, „Ciljevi“, „Izvještaji“, 

„Procjenjivanje“ i „Pretraga“.  

1. Korisnik odabire opciju „Procjenjivanje“.   

 

2. IT sustav prikazuje listu procjenjivanja. 

 

3. Korisnik odabire procjenjivanje koje želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

4. IT sustav prikazuje ekran sa procjeniteljskom tablicom.  

5. Korisnik unosi podatke za „Omogućitelje“.  

 

 

6. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav prikazuje listu potkriterija. 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

7. Korisnik unosi podatke za „Rezultate“.  

 

 

8. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav prikazuje listu potkriterija.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

9. Korisnik prilaže „Dokaze“.  

 

10. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke ili  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju.  

11. Ukoliko korisnik odustane od spremanja podataka IT sustav prikazuje skočni ekran sa 

sljedećim upozorenjem: „Jeste li sigurni da želite odustati od procjenjivanja?“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

12. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi odustati od spremanja podataka ili 

 ukoliko želi nastaviti upisivanje podataka.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 Izrada konačnog izvješća o procjenjivanju  

1. Korisnik odabire opciju „Konačno izvješće“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu konačnih izvješća.  

3. Korisnik odabire procjenjivanje koje želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  

 

4. IT sustav prikazuje ekran sa procjeniteljskom tablicom.  

5. Korisnik unosi podatke za „Omogućitelje“. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav 

prikazuje listu potkriterija.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 

 

6. Korisnik može pregledati procjene procjenitelja klikom na njihovo ime.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

7. Korisnik unosi podatke za „Rezultate“. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav prikazuje 

listu potkriterija.  

 

 

8. Korisnik prilaže „Dokaze“.  

9. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi spremiti podatke,  ukoliko ne želi 

izvršiti radnju ili  ukoliko želi završiti procjenjivanje i izraditi izvještaj 

o procjenjivanju.  

a) Ukoliko korisnik odustane od spremanja podataka IT sustav prikazuje skočni 

ekran sa sljedećim upozorenjem: „Jeste li sigurni da želite odustati od 
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

procjenjivanja?“. Korisnik odabire opciju  ukoliko želi odustati od 

spremanja podataka ili  ukoliko želi nastaviti upisivanje podataka.  

 

b) Ukoliko korisnik odabere opciju  IT sustav prikazuje skočni 

ekran sa sljedećim upozorenjem „Jeste li sigurni da želite završiti 

procjenjivanje? Nakon ovog koraka više neće biti moguće uređivati 

procjenjivanje te će se izraditi „Konačno izvješće“. Korisnik odabire opciju 

 ukoliko želi završiti ocjenjivanje i izraditi izvještaj o procjenjivanju ili 

 ukoliko želi nastaviti upisivanje podataka.  

 

c) Ukoliko korisnik završi procjenjivanje IT sustav prikazuje potvrdu o 

uspješnom arhiviranju.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 Pregled završenih procjenjivanja  

1. Korisnik odabire opciju „Završena procjenjivanja“.  

 

2. IT sustav prikazuje listu završenih procjenjivanja.  

 

3. Korisnik odabire izvještaj koje želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

4. Izvještaj prikazuje procjene procjenitelja te konačno izvješće. 

5. Korisnik pregledava procjene za „Omogućitelje“. Klikom na „Prikaži podkriterije“ IT 

sustav prikazuje listu potkriterija. 

 

 

 

6. Korisnik može pregledati procjene procjenitelja klikom na njihovo ime.  

7. Korisnik pregledava procjene za „Rezultate“. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav 

prikazuje listu potkriterija.  

8. Korisnik pregledava „Dokaze“.  

 Pregled rezultata procjenjivanja  

1. Korisnik odabire opciju „Rezultati procjenjivanja“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

2. IT sustav prikazuje listu rezultata procjenjivanja.  

 

3. Korisnik odabire izvještaj koje želi urediti te opciju  „Prikaži detalje“.  

 

4. Izvještaj prikazuje: „Naziv“, „Datum početka“, „Datum završetka“, „Grafički prikaz 

Kriterija“, „Grafički prikaz Potkriterija“ i „Rezultate završenog procjenjivanja“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

 

 

5. Korisnik pregledava procjene za „Omogućitelje“. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav 

prikazuje listu potkriterija. 

 

 

6. Korisnik pregledava procjene za „Rezultate“. Klikom na „Prikaži potkriterije“ IT sustav 

prikazuje listu potkriterija.  

7. Korisnik pregledava „Dokaze“.  
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Sadržaj dokumenta isključiva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.  
 

8. Nakon završetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju „Procjenjivanje“, a IT sustav 

prikazuje listu rezultata procjenjivanja.  


