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CAF Common Assessment Framework
HTTPS Kriptirani komunikacijski kanali
IT Informaticka tehnologija
KPI Key Performance Indicator
MURH Ministarstvo Uprave Republike Hrvatske
MS Microsoft
RH Republika Hrvatska
SK Slucaj koristenja
TJU Tijelo javne uprave
ZGS Zajednica gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Detalji projekta
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4 Korisnicke uloge

o
ﬂ Voditelj upravljanja kvalitetom
Korisnicka uloga implicira domenska znanja poslovanja javne uprave i vjeStine u
upravljanju internim projektima i timovima.
Kreira u IT sustavu ciljeve i inicijative.
Upravlja timom suradnika za kvalitetu.
Azurira podatke vezano uz ostvarenja ciljeva i inicijativa.
ssese

m Suradnik za kvalitetu

Osoba koja je domenski strucnjak u javnoj upravi, te aktivno sudjeluje u inicijativama
unaprjedenja kvalitete.

Azurira dokumente i jednostavne podatke vezane uz status inicijativa.
@ Strucénjak boljsan;j
N ucnjak za poboljsanje procesa

Korisnic¢ka uloga koja sukladno metodologiji posjeduje znanja snimanja i opisivanja
procesa u nekom TJU.

Ima pristup funkcionalnostima za kreiranje novih procesa i uredivanje relevantnih
podataka, dokumenata i procesnih dijagrama.

Temeljem metodologije analizira moguda procesna poboljSanja.

30& Pregled podataka

()
Korisnicka uloga za osobe kojima se Zeli samo omoguditi pregled podataka svih ili
samo odredenih tijela javne uprave.

o

w Voditelj procjenjivanja
Korisnicka uloga sa naprednim znanjem metodologije provodenja procjenjivanja
kvalitete u TJU.
Ima pristup funkcionalnostima za pokretanje postupka procjenjivanja i odabir tima
procjenitelja sustava kvalitete koji ¢e sudjelovati u procjenjivanju neke TJU. Takoder
procjenjuje putem alata za procjenjivanje, upravlja zavrSavanjem procjenjivanja i
izradom konaénog izvjesca.
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Procjenitelj sustava kvalitete

Korisnicka uloga sa naprednim znanjem metodologije procjenjivanja kvalitete u TJU.

Ima pristup alatu za procjenjivanje TJU putem kojeg sudjeluje u procjenjivanju nekog

TJU.

Osnovni podaci
Dokumenti TJU

Procesi
Procesi/Dokumenti
Ciljevi

Inicijative

Izvjestaji

Rezultati procjenjivanja
BPMN - dijagram

BPMN - simulacija

Katalog procesa

Pregledaj

Voditelj upravljanja kvalitetom

Dodaj Uredi

Obrisi

Suradnik za kvalitetu

Pregledaj Dodaj Uredi Obrigi

Pregledaj

Dodaj

Strucnjak za poboljsanje
procesa

Uredi

Obrisi

Osnovni podaci
Dokumenti TJU
Procesi
Procesi/Dokumenti

Ciljevi

Inicijative

lzvjestaji

Rezultati procjenjivanja
BPMN - dijagram

BPMN - simulacija

Katalog procesa

Pregled podataka

Pregledaj Dodaj Uredi Obrigi
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Voditelj procjenjivanja Procjenitelj sustava kvalitete

Pregledaj Uredi  Dokumenti  Obrigi Pregledaj Uredi  Dokumenti  Obrigi

Iniciranje procjenjivanja
Procjenjivanje

Konaéno izvjesce
Zavriena procjenjivanja

Rezultati procjenjivanja

Osnovni podaci
Dokumenti TJU
Procesi

Procesi/Dokumenti

Ciljevi

Inicijative

P E

Rezultati procjenjivanja
BPMN - dijagram

BPMN - simulacija

Katalog procesa
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5 Naslovnica i prijava korisnika u sustav

1. IT sustavu se moze pristupiti klikom na poveznicu https://kvaliteta.gov.hr/

Prijava

Kerisnitio ime

2. Korisnik se prijavljuje u IT sustav upisivanjem korisnickog imena te zaporke.

Prijava

Korisnitko ime

Zaporka

(] Zapamti me

Zaboravljena zaporka
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6 Pregled podataka

U ovome poglavlju opisane su funkcionalnosti pregleda podataka.

6.1 Prikaz liste TJU

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi listu TJU te alatnu traku s navedenim kategorijama:

.Tijela javne uprave” i ,Katalog procesa”.

Kvaliteta (-]

ve  Katslogprocesa  lvieltall  Administracia

(11 2 1 1
nn Zupanua
1 1
) .

1. U gornjem desnom kutu ekrana nalaze se upute o te moguénost uredivanja
korisnickih podataka i odjava iz sustava

2. Klikom na naziv TJU otvara se ekran ,,Osnovni podaci”.

Osnowni podaci  Dokumenti  Procesi  Cijevi  Lvjeltali  Procjenjivanje  Pretraga -

EBol 88849172829 11.151.777,13
& Opéina [o]1:3 E Proratun

Procjenjivanje

Rezultati kriterija

ey 4. Partoers i e = i R

B  Kolleri Z:Mendtatiu podnatju  Kriter B Renultatiu podrtiy  Kriter] 9 Kijute regultat
Ussdskin resursa dndtvene odgavomisti wpielnasti

Kt 1. Vodstvo Kiiterj 2 Strategia i planicacje  Kiteri 5.:Ljudeki resursi

a

uimkoviTl
Europska unija

| INVESTICIJSKI FONDOVI S | yuosxi
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6.2 Pretrazivanje i prikaz liste TJU

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci’, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi’, ,Izvjestaji”,
.Procjenjivanje” i, Pretraga”.
1. Odabirom opcije ,Pretraga” na alatnoj traci, a zatim opcije , Tijela javne uprave” IT sustav

prikazuje listu TJU.
K a

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvjestaji Procjenjivanje Pretraga v
Katalog procesa
BBol Tijela javne uprave
ﬁ Opcina

3. IT sustav prikazuje listu TJU s moguénoscu pretrazivanja prema podacima: ,Naziv”,

L,OIB" i ,Vrsta tijela javne uprave”. Iznad liste TJU nalaze se opcije ,,O0znaci”, ,Promjeni

redoslijed” i ,Pretrazi”.
4. Upisivanjem podatka koji korisnik zeli pretraziti te klikom na ikonu ik moguce je

pretraziti listu TJU.

1
DrZavna upravna organizacija uu
5. Odabirom opcije l obrnut je redoslijed sortiranja podataka.
yan
| %
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6.3 Pregled osnovnih podataka

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni  podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi’, ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. IT sustav prikazuje ekran osnovni podaci.

)4
< > Bol (-]

Dokumenti  Procesl  Cljevi  Injeltaji  Procjenjivanje  Pretraga

BBl 88849172829 11.151.77713
Optina oiB E Proratun

Procjenjivanje

Rezultati kriterija

sova i K Kter drufsa Kiteri, mty &
i s dtvene o il
@) @ HREOR)

Keitei 1.: Yot Kriteri] 2. Strategiia i paniranie  Krieri 3. Liudsi resursi Keiteri 4 Partnersava | resarsi Keierl 5.:Procesi

20 5 13 -
”
Poslovi i usluge tijela z situacij
Ostal posiow | usiuge tjela
. jpravna pocrut,
Uprav postupci
LFINANCUE
XZDRAVSTVO

XIILGRADITELISTVO | PROSTORNO UREDENJE

oraditelstvo | prostomo uredenje

gradevinsia dazvola
radevinska dozvola za pripremne radave

XIV.ZNANOST, OBRAZOVANIE | SPORT

2. Klikom na ikonu E] LPrikazi detalje” IT sustav prikazuje ekran s navedenim osnovnim

podacima za odabrano TJU.

=
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Uredivanje tijela javne uprave

haaie

Energetski nstitua Hivaje Pazar

3. Klikom na ikonu IT sustav prikazuje ekran osnovni podaci.

iy X A oa° ir
Eg Energetski institut Hrvoje PoZar | ‘h ﬂ il o, I M

Energetski institut Hrvoje Pozar 43980170614 0,00 79
Pravna osoba s javnim oviastima B o8 E Proratun Broj djelatnika

Procjenjivanje

Rezultati ksiterija

§
Kot 2. [ e

Keeri 1.:¥odzvo Kbed) 5. Procest
radane | dnige Karisnike Uudshoh euna crudtvene odgovomest uspietnasti

© inicining e ecciona u EWP (2021)

4. Klikom na polje ,Ciljevi”, odnosno ,Procesi” korisnik se preusmjerava na stranicu ,Ciljevi”,
odnosno ,Procesi”. Klikom na polje ,Usluge”, odnosno ,Zivotne situacije” korisniku se

prikazuje dio ekrana na kojem je navedena lista ,Poslovi i usluge”; odnosno ,Zivotnih

situacija”.
. { e Usupno = (TP Posiov! 1 stuge Tiea | Ukamno
13 10 17 9 _

Suvemction ® Sheve piocess . Svo v ptoaniogs % PRS- 3

6.4 Pregled TJU
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni  podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi’, ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i, Pretraga”.

1. Na alatnoj traci korisnik pregledava kategorije podataka: ,Osnovno”, ,Dokumenti”,

.Procesi”, ,Ciljevi”, . Izvjestaji”, ,Procjenjivanje” i Pretraga.

m@ Bol

SUSTAY UPRAVLIANA
KVALITETON

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi lzvjestaji Procjenjivanje Pretraga v

6.5 Pregled i preuzimanje dokumenta i direktorija

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci’, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi”, ,Izvjestqji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,Dokumenti”.

[@ Bol

SUSTAY UPRAVLIANA
KVAUTETON

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi lzvjestaji Procjenjivanje Pretraga v

2. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguce pretrazivati

prema ,Nazivu”, ,Vrsti dokumenta” te ,Autoru”.

Vrsta dokumenta Auor

uuuuuuuuuu Vesiting auor Stamss veralje Datum breirania Datum aturiranja

™ Rjelaris A0 Bica

W Strategije - - Ana Bicanié

B Strategia e-Hivatska 2020000 & Pravilnik KB

a

€
uimkovIT
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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3. Korisnik odabire dokument, odnosno direktorij koji Zeli pregledati, a zatim klikne na naziv
dokumenta, odnosno direktorija.

a) Korisnik odabire dokument koji zZeli pregledati klikom na naziv dokumenta.

b) Dokument se preuzima na racunalo korisnika.

B Strategija e-Hrvatska 2020 docx

a) IT sustav prikazuje listu dokumenata unutar odabranog direktorija.

B Strategiis e-Hrvatska 2020 doc

b) Korisnik odabire dokument koji zeli pregledati klikom na naziv dokumenta.

¢) Dokument se preuzima na ra¢unalo korisnika.

5. Informacije o dokumentu

s
a OO
ay
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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/g\\s Apsolon

a) Korisnik odabire dokument na listi oznacavanjem kucice kraj naziva odabranog

dokumenta , a zatim odabire opciju 0] .Info” na alatnoj traci dokumenata.

Vesta dokumenta
-] o]
Pacetna
Naslov Vrsta dokumenta Velitina Autor Status Veraije
DOKUMEN
B e-Novorodente.docx Zakon 1258 Ana Bicanic
B e-Prifrva vienana.doc Pravilnik 1nKe Az i

B Strategijs e-Hrvatska 2020docx & Prailnik 12 KB

Datum kreiranja

b) IT sustav prikazuje ,Detalje” o dokumentu te ,Verzije” dokumenta.

Vrsta dokumenta

- @

Naslov Vrsta dokumenta Veli¢ina Autor Status Verzij Datum kreiranj &
DORUMEN
B eNovorosenledocx  Zakon 12 KB 2 BIG 1 o

B e-Prijava vientanjadocx Pravilsik 12x8 Ana Bicanic socenE 30 05112020

B Suategiia e-Hrvatska 2020doce & Pravilik 1nKa Ana Bicanic 1 05.02:20

Vrsta dokumenta
0]

2 © Sve

Naslav Vista dokumenta Velicina Autor Status Verzi Catum kreiranja
DOKUMENT
B eNovorosenedock  Zakon 12K @ Bié 1 o

B e-Prijava vienéanjadocx Pravilsik 128 Ana Bicanic ooceREng 10 05112020

B Stategiia e-Hrvatska 2020docx & Pravilaik 18 Ana Bicanic sooart: 10 05.02:2021

6.6 Pretrazivanje i pregled podataka u katalogu procesa

Datum aturiranja

URL posljedne verzije

tip//A 7217 71158 /documents;

versija 10

Dawm afuriranja

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim

kategorijama: ,Osnovni podaci”, ,Dokumenti”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

.Procesi”,

,Ciljevi”,

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,Pretraga”, a zatim ,Katalog procesa”.

Llzvjestaji”,

a

o
gnd

€ | uemxoum
S | yuosxi
F | poTEnCHALI

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

n !.
EE EUROPSKI STRUKTURNI

Europska unija | INVESTICISKI FONDOVI
Zajedno do fondova EU

29.11.2022.

v

Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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> SUSTAY URAVLINA /8 Apsolon
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[@ Bol

SUSTAY UPRAVLIANI
VALTEION

Osnowni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi

Katalog procesa

Tijela javne uprave

;2

2. IT sustav prikazuje listu procesa.

. Kvaliteta °

Katalog procesa

Nazwv ™w Vrsta procesa Nadletna organizaciiska jedinica Posijednia revizia Keeirano Aburiana Status

a o o @

3. Korisnik moze pretrazivati procese prema povezanim poslovima i uslugama, Zivotnim

situacijama ili oznakama procesa. Upisivanjem podatka koji korisnik zeli pretraziti te

klikom na e IT sustav pretrazuje listu kataloga procesa. Korisnik moze ukloniti filter

klikom na °

Katalog procesa

ogo
000

=
[ OO
ay
n 5
1 EUROPSKI STRUKTURNI €l enian
29.11.2022. Europska unija | INVESTICIJSKI FONDOVI S lluumv
Zajedno do fondova EU F | poTENCIALI
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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4. Klikomna e otvara se ekran u kojemu korisnik moZe odabrati poslove i usluge, Zivotne

situacije i oznake procesa iz hijerarhije, klikom na naziv i odabirom opcije

LSpremi”.

Odaberi posao/uslugu tijela

predstavijanie Repubilke Hrvatske

> viani retim

7 VIDRZAVNO UREDENJE, POLITICKI | UPRAVNI SUSTAV

7 VIL.GOSPODARSTVO

e

5. Korisnik moze pretrazivati procese prema kategorijama podataka: ,Naziv”, ,TJU" ,Vrsta
procesa”, ,Nadlezna organizacijska jedinica”, ,Posljednja revizija”, ,Datum kreiranja” i

LAzurirano.” Upisivanjem podatka koji korisnik Zeli pretraziti IT sustav pretrazuje listu

kataloga procesa.

E@ Kaiteta il "N a@i \ ///b

Katalog procesa

Pretrali procese prema pavezanim uslugama, Sivotnim situacijama ill sznakama procesa .

00
00

Naziv ™w Wrsta procesa. Kreirang Adurirana Status.
a a a a a a a a
E .
nancianje prjevoss utenka canownin ol wofima e canivat Kaprvicko-izevetks — Upravn adel 3 sz, ks, spor, rsnost -
uparila Tpaniia  nacionsine manjine
E——
Pramjena cscbnog imena Kaps "’;:‘:;Ia”“‘“ Temeljni Upravnl odjel 22 opcu uprawu | Imovinska prava 0112020 03422020,  (umw 5]
§ Fond za zastiu ool |
Relzacial pratenjeprjelea- fedmosam el Feny[o° RO Temelini Selcor energetshe utlnkovitost 03112020, 01112020, 26052021 [uwew) @

6. Korisnik odabire proces koji zeli pregledati te opciju S| LPrikazi detalje”.

a

| /%
29.11.2022. Y /e 16(%)

“Zajedno do fondova EU" F | pOTENCIALI

- —
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Katalog procesa

Nazi w sta procesa Nadletna organizaciska jednica Postjednia revizia Kreicano Aturirano Statws
5]
(3]

7. IT sustav prikazuje odabrani proces.

<. Energetski institut Hrvoje PoZar (-]

Osmowipodsc  Dokumenti  Procesi e  bvjeltall  Procjenjvanje  Pretraga ©  Administracija

Omawmo  Dokume:

Uredivanje procesa

 cue Ueupno  Fosio 1 Usoge

6.7 Pregled procesa

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci’, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi’, ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,,Procesi”.

m@ Bol

SUSTAY UPRAVLIANIA
KVAUTETOM

Osnovnipodaci  Dokumenti  Procesi  Cilievi  lzvjeltaji  Procjenjivanje  Pretraga v

2. IT sustav prikazuje listu procesa te povezanih poslova i usluga i Zzivotnih situacija.

yan
a OO
| o
EUROPSKI STRUKTURNI 3
29'11'2922' Europska unija ¢ E | INVESTICI)SKI FONDOVI :'ﬁ;‘ﬁ;&:z:l 17 (96)
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Lista procesa
-0
00
00
(o ]:]
v sta process Nadietna sk jedin - ieirano Asuiano satus
s s

tinistarsiva gospadarey a
Poslovi i usluge tijela Zivotne situacije
Ostali poslovi i usluge tijela Naziv Upravna podrutja
e Gradnja kute VILRAD | SOCUALNA SKRE
L FINANCUE
financije

nformacljsko-dokumentacljska sluFba/adnas! s jawnostu - Prava na pristup Informacija

IVUNUTARNI POSLOVI ) .
Zahejev za bolovanie

VIILRAD | SOCUALNA SKRB

3. Korisnik moze pretrazivati procese prema povezanim poslovima i uslugama, zivotnim

situacijama ili oznakama procesa. Upisivanjem podatka koji korisnik zeli pretraziti te

klikom na e IT sustav pretrazuje listu procesa. Korisnik moZe ukloniti filter klikom na

4. Korisnik moze odabrati poslove i usluge, zivotne situacije ili oznake procesa iz hijerarhije

klikom na e i odabirom naziva posla tj. usluge, zivotne situacije ili oznake procesa

1’

prema kojem Zzeli pretrazivati, te odabirom opcije LSpremi”.

s
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Odaberi posao/uslugu tijela

5. Korisnik moze pretrazivati procese prema kategorijama podataka: ,Naziv”, ,TJU" Vrsta
procesa”, ,Nadlezna organizacijska jedinica”, ,Posljednja revizija”, ,Datum kreiranja” i

LAzurirano.” Upisivanjem podatka koji korisnik zeli pretraziti IT sustav pretrazuje listu

procesa.
) (
g Bal « Halalal =9 \ ///b

Lista procesa
Dodl ey [ Proces
, PR ————————— _ 10 ‘
5 o
[FS——— >
— = R e L
it a N a a a a
Mierenje uEinkovitost rada Proces mierenja, analize | poboljSavania Kadrovi 15.10.2020. 13102020, 28.10.2020. At | 8o
19 < > 2

6. Korisnik odabire proces koji zeli pregledati te opciju B LPrikazi detalje”.

- [ [ %
29.11.2022. e J - ‘n!f;;';g;;gg;f;g‘,}gm %’.ﬁ«m 19 (96)
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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7. IT sustav prikazuje ,,Osnovno” te moguénost pregleda ,Dokumenti”.

8. IT sustav prikazuje podatke o osnovnim podacima: ,ID procesa”, ,Naziv”, ,Vrsta
procesa”, ,Posljednja revizija”, ,Vlasnik procesa”, ,NadleZna organizacijska jedinica”,
.Broj djelatnika”, ,Broj dokumenata”, ,Procijenjeni trosak”, ,Procijenjeno trajanje”,
Llzvrsavanja na godinu”, ,Napomena”, ,Status”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum
azuriranja”, ,Ciljevi procesa”, ,Oznake procesa”. ,Vezani procesi”, ,Poslovi i usluge
procesa” i ,Pokazatelji u¢inka”.

)0 Bol (-]
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Pracenses otss K] @

[em—

evrimania a gosina @
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U (@) Onjeien [ren

Outam wirrya [

Ciljevi procesa ®

[N s

Oznake procesa ®

Vezani procesi ®

ge procesa ®

Oszall posiovi | usiuge byt
adavaye e
Izdavanie riebenia 1a mewupravne postugke
Potnd o rebivlst

Izdavanie riebenja 22 upravne postupke

Pokazatelji uéinka

Avtuaira vijednost Ougavammest 2 e

9. Korisnik odabire opciju ,,Dokumenti”, a IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata.

Osmowipodsci  Dokumenti  Procesi  Cljevi  lrvjeltaji  Procjenjivanje  Pretraga

o
ket ar
o eS— wtia oo o o FE— —r
[ Elektronizki zapis iz matice rodenih za djete docx
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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10. Nakon Sto je korisnik pregledao podatke odabire opciju ,,Osnovno” i zatim
11. IT sustav prikazuje listu procesa.

6.8 Pregled cilja

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni  podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi”, ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i, Pretraga”.

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Ciljevi”.

[K Bol

SUSTAV UPRAVLIANA
VALITETOM

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvjestaji Procjenjivanje Pretraga v

2. IT sustav prikazuje listu ciljeva sa mogucnoscu filtriranja po podacima: ,Naziv”, ,Vlasnik”,

.Datum azuriranja” i ,Datum kreiranja”.

® S entn scativn °

Ciljevi

G 66 6 a

3. Korisnik odabire cilj koji zeli pregledati te opciju B .Prikazi detalje”.

a
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Osnowwi podacl  Dokumerti  Procesi e lajelafi  Proenbanie  Prewaga
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P— © N—— o
Ciljewi
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4. 1IT sustav prikazuje podatke o odabranom cilju: ,ID cilja”, ,Naziv”, ,Vlasnik”, ,Status”,
LPovijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum azuriranja”, ,Pokazatelji ucinka”, ,Inicijative” i

.Vezani procesi”.

. Bol (-]
oA iianes B o T G e A s
Pregled cilja
s e =
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,g Iniatve ve:one. .
e
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...... Datum aturiranja Atureso

Pokazatelji ufinka @

Mazhe Mierna jedinica Potetna wjednost Datum potetka Abtuain wijedrost Cijana vijednast Aok postizanja
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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Vezani procesi @

Pusjednja revizja Datum kreiranjs Status

5. Nakon Sto je korisnik pregledao podatke odabire opciju
6. IT sustav prikazuje listu ciljeva.

6.9 Pregled inicijative

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi", ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Ciljevi”.

[K Bol

SUSTAV UPRAVLIANA
VALITETOM

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvjestaji Procjenjivanje Pretraga v

2. IT sustav prikazuje listu procesa sa mogucénoséu filtriranja po podacima: ,Naziv”,

.Odgovorna osoba”, ,Krajnji rok”, ,Stupanj dovrSenosti”, ,Datum kreiranja” i ,Datum

azuriranja”.

Inicijative

Maziv Odgovama asoba Krajef ok Stupar) dovrbenasti %] Daturm kreiranja Datum atsiranja Seatus

K 42021, 0 B2
18 Bica - B
Pakrel K f;\ B
B2
=]
3. Korisnik odabire inicijativu koji zeli pregledati te opciju B .Prikazi detalje”.
yan
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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Osncwni podaci  Dokusmend  Procesi  Cllev  lrvebuali  Procjenjivanje  Pretraga

Ny Oogwmasiss K ok Stupany dovrtanesti ]

@ 0 e a@

4. IT sustav prikazuje podatke o odabranoj inicijativi: ,ID inicijative”, ,Naziv”, ,Odgovorna
osoba”, ,Krajnji rok”, ,Resursi”, ,Ulazni podaci”, ,Planirani ishodi”, ,Stupanj dovrsenosti”,
LStatus”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum azuriranja”, ,Planirane aktivnosti

provedbe”, ,Rezultati nadzora ili odluka” i ,Vezani ciljevi”.

Bol (-]
Osnowed podect  Dokumens  Procest o~ el Pocenivanje  Prevege
o
{ e |
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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vezani ciljevi ®

5. Nakon Sto je korisnik pregledao podatke odabire opciju
6. IT sustav prikazuje listu inicijativa.

6.10 Pregledavanje izvjestaja

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni  podaci’, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi”’, ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,Izvjestaji”.

u{ Bol

SUSTAY UPRAVLIANA
VALITETOM

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvjestaji Procjenjivanje Pretraga v

2. IT sustav prikazuje ekran koji prikazuje mogucnosti usporedivanja podataka razlicitih
TJU. Podatke pokazatelja ucinka procesa moguce je pretrazivati prema povezanim

oznakama procesa, poslovima i uslugama i zivotnim situacijama.

uimkovim
Europska unija
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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6.10.1 Pregledavanje procesa i pokazatelja ucinka za jedno tijelo

6.10.1.1 Prema oznakama procesa

1. Korisnik odabire povezanu ,Oznaku procesa”, a zatim @ .Dodaj oznaku procesa”.

Komparativni izvjestaj

Usporedi podatke razlicitih tijela javne uprave

PretraZi podatke pokazatelja ucinka procesa prema povezanim oznakama procesa, uslugama i Zivotnim situacijama

s
e OO
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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2. Oznake procesa je takoder moguée pretraziti odabirom iz hijerarhije klikom na @

LHijerarhija” otvara se ekran ,Odaberi oznaku procesa” koji prikazuje listu svih Oznaka
procesa. Klikom na naziv oznake procesa i odabirom opcije LSpremi” spremljen je

odabir Oznake procesa. Klikom na @ .Dodaj oznaku procesa” sustav u izvjestaj dodaje

listu procesa povezanih s odabranom oznakom procesa i pripadajuce pokazatelje ucinka.

Odaberi oznaku procesa

Osiguranie zdcevstvane skl

Osposabilavarie 22 upraacie prijevoanim sredstvom
Podmirenje porezne coveze

Pokretanie posiovania

Potrativane sredstava za posiovanie

Prekid branog odnoss Il ivotnog partnerseva
Preid radnog ocrasa

Promjens ossbneg imens

3. IT sustav prikazuje Osnovne podatke o TJU, rezultate posljednjeg procjenjivanja, Oznake

procesa, povezane Procese te Pokazatelje ucinka prikazanih procesa.

52931476
B Uban precatun 1015177713
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Rezutat
n
68
“
42
Pl
Upraval proces.
Priava rodenja djetets
23 Miin
10 komata
T —
Prijaa redenia djeteta putem 5w e-novredencs
11 komata
25 Mindie
Upis Gjece rodene u Incaemstvy.
10 iz
30 komads
Armivirangd SOKUMBTIACI]S O ZApOslenicima
Upenare nelsevinana

6.10.1.2 Prema poslovima i uslugama

1. Korisnik odabire povezanu ,Posao ili uslugu”, a zatim @ .Dodaj posao/uslugu”.

Osnovnipodaci  Dokumenti  Procesi  Cilievi  IzvieStaji  Procjenjivanje  Pretraga -

Komparativni izvjestaj

razlititih tijela javne uprave

Pretra3i podatke pokazatelja utinka procesa prema povezanim oznakama proces, uslugama i Zivotnim situacijama

2. Poslove i usluge je takoder moguce pretraziti odabirom iz hijerarhije klikom na 9

LHijerarhija” otvara se ekran ,Odaberi posao/uslugu tijela” koji prikazuje listu svih
Poslova i usluga. Klikom na naziv posla tj. usluge i odabirom opcije LSpremi”

spremljen je odabir. Klikom na @ .Dodaj posao/uslugu” sustav u izvjestaj dodaje listu

procesa povezanih s odabranim poslom tj. uslugom i pripadajuce pokazatelje ucinka.

a
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Odaberi posao/uslugu tijela

3. IT sustav prikazuje Osnovne podatke o TJU, rezultate posljednjeg procjenjivanja,

odabrani Posao tj. Uslugu, vezane Procese te njihove Pokazatelje ucinka.

34T

LASLTITAS

Skradeno potrebio viijeme 28 obeadu 1aNjeva

10 Minute
Povecanjs obradendh 1ahtjsa 30 komads
Skradeno potrebo vrijeme 22 obradu zabtjeva 25 Minute
Povetanje obradenih zahtjea 11 komada
Skraceno potrebo vrijeme 23 obradu zahjeva 13 Minute
Povecanje obradeni zahtieva 10 komads

6.10.1.3 Prema zivotnim situacijama

1. Korisnik odabire povezanu ,Zivotnu situaciju”, a zatim @ .Dodaj zivotnu situaciju”.

a
y ’/)
| . / %
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Komparativni izvjestaj

Usporedi podatke razlicitih tijela javne uprave

)

PretraZi podatke pokazatelja uinka procesa prema povezanim oznakama procesa, uslugama i Zivotnim situacijama

Oznake procesa @ e
Poslovi i usluge @ e
Zivotne situacije @ @

2. Zivotne situacije je takoder moguce pretraZiti odabirom iz hijerarhije klikom na @

Hijerarhija” otvara se ekran ,Odaberi Zivotnu situaciju” koji prikazuje listu svih Zivotnih
situacija. Klikom na naziv zivotne situacije i odabirom opcije LSpremi” spremljen

je odabir. Klikom na @ .Doddgj Zivotnu situaciju” sustav u izvjestaj dodaje listu procesa
povezanih s odabranom Zivotnom situacijom preko povezanih poslova/usluga i

pripadajuce pokazatelje ucinka.

Unnivanjs jaerin postora

7 Obeazovanie | djeta skrb

Sacljalra pemat

Zawjeyza belmvanfe

3. IT sustav prikazuje Osnovne podatke o TJU, rezultate poslijednjeg procjenjivanja,

povezane Usluge s odabranom Zivotnom situacijom , vezane Procese te Pokazatelje

ucinka.
y S L
| . /o
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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92951476

1115177713

Rezultati

Vasenja rooneg ista
Upis djece rodene u nozemstv

Prijeca edenia dieteta

6.10.2 Pregledavanje izvjestaja za vise tijela

1. Korisnik odabire , TJU" koje Zeli usporediti, a zatim @ .Dodaj TJU".
2. Korisnik odabire povezanu ,Oznaku procesa”, a zatim @ .Dodaj oznaku procesa”.
3. Korisnik odabire povezanu ,Uslugu”, a zatim @ .Dodaj posao/uslugu”.

4. Korisnik odabire povezanu ,Zivotnu situaciju”, a zatim @,,Dodoj zivotnu situaciju”.

5. IT sustav prikazuje Osnovne podatke, rezultate posljednjih ocjenjivanja, odabrane
Oznake procesa, Poslove i usluge, Poslove i usluge povezane sa Zivotnim situacijama te

vezane Procese i Pokazatelje u€inka za TJU te odabrano TJU za usporedbu

a
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Skracens potrebno wrijeme 73 obradu zahtieva 23 Minene
Pavetaje obradenih zahtiev 10 kemada

o eumieomonmumompolmane
Povecanie obeagenin zantjeva 11 komaca
Siracenc potreeno vijemo 22 corad 7 25 Minn
Skradeno pOENo vijéme 72 cDradu ZaEE 10 Minate
Poveéanie obeagenih zantira 30 komaca
o Upnjenewewinama

ZAGREB

14492754
500.000.000.00

Skracens potrebno wrijeme za obradu zahtieva Minute
Povetanje obradenih zahtieva komada
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Europska unija
“Zajedno do fondova EU”

-

4

e EUROPSKI STRUKTURNI
| INVESTICIJSKI FONDOVI

av
E
s uimkovim

YuosKl
F | pOTENCIALI

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.

33(96)



-
o SUSTAV UPRAVLIANJA Q : A pso lon
KVALITETOM
. ERICSSON . U javnoj upravi Republike Hrvatske

Upravljanje kvalitetom

7.1 Uredivanje podataka TJU

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni  podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi’, ,Izvjestaji”,

LProcjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Korisnik odabire opciju E LPrikazi detalje”.

Cljevi  tvjeltali  Procjenjivanje  Pretraga Administracifa

3o 28218319231 1.000.000,00 .. 10
i ol Proratun P> Broj dielatnika

Progjenjivanje

Rezultati kriterija

el 1 Yodstw. kel 2 Sorategiia | planivanie K] 5 Lsadskl resursi Kl 4; Parinarsiva | resursi Kl 5. Prosasi mwmi mummmmm mmr mumumr\m mmul mumummu m-nn Fljutni rezulcasi
@ Tei-10011) @ Proceniivanie Bol(2021) Moo 2021) @ Nova-1Q021) @ HAQEA)
[ ] — FETETITIET C——

2. IT sustav prikazuje ekran za uredivanje podataka, a korisnik unosi podatke koje Zeli
izmijeniti: ,Naziv*”, ,0IB", ,Vrsta tijela javne uprave”, ,Broj djelatnika” i ,Proracun”. Naziv

je obavezan podatak.

Uredivanje tijela javne uprave

25218319231

rsta tijala javne uprave

Optina

Broj djelatnika
10

Froratun

[~

—— L
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.
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3. Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili ukoliko ne Zeli

izvrsiti radnju.

4. 1IT sustav prikazuje ekran sa osnovnim podacima o TJU.

Dokumenti  Procesi  Cijevi  indektall  Procienibanie  Pretraga

BBol 88849172829 11.151.777,13
Opéina oB Proratun

Procjenjivanje

17 13 ) 7 2

Poslovi i usluge tijela Zivotne situacije

Ostall postovi | ustuge tjela

Upravni postupc

XII1GRADITELISTVO | PROSTORNO UREDENIE

graditelistvo i prostomo uredenje

XIV.ZNANOST, OBRAZOVANJE | SPORT

7.2 Dodavanje dokumenata vezanih uz kvalitetu

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi", ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,Dokumenti”.

m@ Bol

SUSTAV UPRAVLIANA
KVAUTETON

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi lzvjestaji Procjenjivanje Pretraga -

yan
a O
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2. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguce pretrazivati

prema ,Nazivu”, ,Vrsti dokumenta” te ,Autoru”.

Nazrv Vrsta dokumenta Vesiting auor Stamss veralje Datum breirania Datum aturiranja
™ Rjelaris A0 Bica 05022021 05023021
W Strategije - - Ana Bicanic - - 05022021 05022021
B e Nevorodente docx Zskan 12K8 Ana Biéanie ene 10 05032021 3032021
B e-Prijava vientanja docx Pravilnik 12KB ana Blesnlé == 0 05112020 0502202

B Stategia e Hratska 2020000k 6 Pravilnk 2K8 Ana Bicanic

3. Kiliknite na .

Vrsta dokumenta Autar
t
Pucetns
an [p—— Vellina husor Status Versie Oatu [E—
W Rjelenja Ana Bigani¢ 03.02.2021 05022021
W Sumgie - - oso22021 os023021
8 eNavorotente docs Zakan 1x8 03052
B ePriavavientanjadocx ——
B Strategia e-Hrvatsia 2020docx Pravilnik 12x8 Ana Bicanie

4. Korisnik odabire hoce li dodati ,Dokument”, ,.BPMN", ,Grupu dokumenata” ili , Direktorij.

Procesi  Cijei  bvjeltaji  Procenjivanje  Pretraga - Administracija

Vrvta dokumenta futoe
Poéstna
Maziv Vesta dokumenta Velicina Autor Status veraiie Datum kreiranja Datur aburicacys
i Rjete
- suategie 022021 o
%8
@
B Stategijs e-Hrvatska 2020d0cx & Peavilaik 12K Ana Bidani¢ ey 10 05022021 05022021

a
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7.2.1 Dodaj dokument

1. IT sustav prikazuje ekran za uredivanje podataka: ,Vrsta dokumenta”, ,,Odabir datoteke”,

.Naziv”i,Opis”. Naziv je obavezan podatak.

Omomipodaci  Dolumenti  Procesi  Cljevi  Gvieltal  Procjenjivanje  Pretrags ~  Administraciia

Vrita dokuments

Datoteka

2. Korisnik unosi podatke, a zatim bira izmedu opcija

3. Kada korisnik klikne IT sustav sprema dokument te je korisnicima koji
nemaju pravo uredivanja onemoguceno pregledavanje ili preuzimanje. Dokument je u

statusu ,Skice” i ima verziju U radu”.

[ Strategia e Hrvatska 2020.docx pravilnik 12 K8

+ Kada je dokument Verzije ,U radu” korisnik koji ima pravo uredivanja

dokumenata odabirom akcije * moze pregledavati i uredivati dokument.

B Strategia e-Hrvatska 2020 docx Praviinik 12K8 Ana Bicani¢ 24112020

a
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4. Kada korisnik klikne IT sustav sprema dokument te je svim korisnicima

omogucden pregled i preuzimanje. Dokument je u statusu ,Odobreno” i ima verziju ,1.0".

Naslov Vista dokumenta Veligina Autor  Status s Verzije Datum kreiranja Datum aturiranja

DOKUMENT

B
Pravilnik o provedbi postupka javne Pravilnik 12KB Ana Bicanic DOOBREN 10 26.11.2020 26.11.2020
nabave docx
E e-Novorodenée.docx Pravilnik 12 KB Ana Bicanic ODOBRENG 10 24.11.2020 24.11.2020
n e-Prijava vjenéanja.docx Pravilnik 12 KB ‘Ana Bicanic 0ORF 10 24.11.2020 24.11.2020
B strategija e-Hrvatska 2020.docx Pravilnik 12 K8 Ana Bicanié OoEREN 10 2411.2020 24.11.2020
7.2.2 Dodaj BPMN datoteku

1. IT sustav prikazuje skoc¢ni ekran za unos nove BPMN datoteke.

Novi BPMN ®

Naziv *

2. Korisnik upisuje naziv nove BPMN datoteke te zatim odabire opciju . Naziv je

obavezan podatak.

3. IT sustav otvara novi ekran za simulacije.

quality
-( Kvaliteta

Osnovni podaci o procesu
Hame

GualityDiagram
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Vrsta dokumenta Veliéina Auto Statu

Verzije atum kreirz Datum afuriranja
DOKUMENTI

[ ]

i iavedbi pastupka javne nownl dolam E Ana Bica i 26.11.2020 26112020

B eNovorodencedocx Pravilnik 12K8 Ana Biéanié 1 24112020 24112020

B e Prijava vjenéanja docx Pravilnik 12 K8 Ana Biéanié 1 24112020 24112020

B Strategija e-Hruatska 2020.docx Pravilnik 12K8 Ana Biéanié 1 24112020 24112020

7.2.3

Dodaj grupu dokumenata

1. IT sustav prikazuje ekran za dodavanje grupe dokumenata.

2. Korisnik premjeSta datoteke za prijenos ili odabire mapu unutar koje se nalaze

dokumenti.

< Dodaj vise dokumenata

Ispustite datoteke ovde za prjenos

3. Korisnik odabire dokumente te opciju ,Otvori”.

@ otvori
€« ~ 4 ¥ > OwgjPC 5> Downloads v
Organize = New folder

Testnislucajevi ®  Naziv

@ FUNKCIONALNOSTI BPMN MODELERA | SIMUL.
@ Test 1.docx

@) Test 2.docx

@ Test 3.doox

X

O] | Pretrazi "Downloads »

= @ @

Chrome HTML Docu...

Naziv datoteke:

o] [sve datotere ) v

4. Korisnik upisuje opis i odreduje vrstu dokumenata, a zatim klikne na opciju ,

29.11.2022.
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Procesl  Cljed  lzviedtall  Proclenjivanje  Pretraga -

< Dodaj vite dokumenata

spustite datoteke ovdje za prijenos Odabrane sve datoteke.

Opis

Sve datoteke su spremne za spremanje.

Vrsta dokumenta
B B mestidox

B B 7estdox

B B 7estidox

7.24 Doddj direktorij

1. IT sustav prikazuje ekran za dodavanje novog direktorija.

2. Korisnik upisuje ,Naziv” i ,Opis”, a zatim odabire opciju ,Spremi”. Naziv je obavezan
podatak.

Naziv *

Opis

m Odustani

3. Nakon svake od navedenih opcija IT sustav prikazuje listu dokumenata.

7.3 Brisanje dokumenata vezanih uz kvalitetu

1. Korisnik odabire dokument na listi, a zatim odabire opciju * ,Akcije” te ,Obrisi".

B «-Novorodente.dock Pravilnik " B 4 4 E
B «-Prijava vienéanja.docx Pravilnik 2k8 241 2

B Strategija e-Hrvatska 2020.docx Pravilnik 2K8 3k 4

B Goditnji plan rada za 2021.docx Pravilnik K L
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B Godiinji plan rada za 2021.docx Praviinik

2. Korisnik odabire dokument na listi oznacavanjem kucice kraj naziva odabranog

dokumenta & , a zatim odabire opciju ® ,0brisi” na alatnoj traci dokumenata.

Virsta dokumenta Mutoe

L] o B

Wasiow - Veicina Ao status verze Datum reirania Datum aturivanye
B eNoveradente docx 0 013001 o

B e-Pifava vientanfadocx Sk 28

B Soategia e-Hrvatska 2020docx Pavilik w8

3. IT sustav prikazuje ekran sa sljedeé¢im upozorenjem ,Jeste li sigurni da zelite trajno

obrisati dokument?”.

otvrdi

4. Korisnik odabire opciju ako Zzeli obrisati dokument ili ako ne zeli
izvrsiti radnju.

7.4 Pregledavanje dokumenata vezanih uz kvalitetu

1. Korisnik oznacava jedan dokument koji zeli pregledati, a zatim klikne na naziv

dokumenta.

B Rjebenja

W Suategije

B fe-Hoverodeniedoca

B e Prijva vientanja docx

2. Dokument se preuzima na ra¢unalo korisnika.

7.5 Uredivanje liste dokumenata vezanih uz kvalitetu

uCINKOVITI
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1. Korisnik odabire dokument na listi, a zatim odabire opciju * ,Akcije” te . Zaklju¢aj”.

Dat Dat
DOKUMENT

B e-Novorodentedocx Pravilnik 12 K8 Ana Bicanit “ 0 24112020 }

B Stategija e-Hrvatska 2020 docx Pravilnik KB " 24.11.2020

B Godiénji plan rada za 2021 docx Pravilnik 12 KB Ana Biéani¢ 20 24112020

2. Odabirom opcije “Zakljuéaj":

0

¢+ Drugi korisnici koji imaju pravo uredivanja dokumentata zaklju¢ani dokument mogu

preuzeti i pregledati detalje.

Nasi fokuments plitina  Aut i
Noy 4 )
] & 12 KE an -
B er oo 12 KE [ 4112
B Sustegija e-Hrvatska 2020docx  Pravilnik b

B Godidnji plan rada za 2021 doex pravilnik 12 K8

@,

+« Oni korisnici koji imaju pravo pregleda podataka zaklju¢ani dokument ne mogu

preuzeti i pregledati detalje.

B eNovorodenzedocx g Inik F 1 411
B e Prijava vjendanja.d Inik B a B 2412 241
B Strategija e-Hrvatska 2020 docx Pravilnik 2 KB 411
B Godiinji plan rada za 2021 docx Pravilnik B a Bié: a1 an
3. Odabirom opcije “Uredi” prikazuje se ekran za uredivanje podataka.
yan
H| . %
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Verzije: URADU sace

Dokument je zakljugan. Drugi korisnici ne mogu uredivati dokument dok ne spremite izmjene.

Dokumenti ne smiju biti ve¢i od 100 MB!

Datoteka

Odaberi datoteku | Nije odabrana niti jedna datoteka.

Naziv *

Novo.bpmn

opis

Vrsta dokumenta

Zakon s

Spremi kao skicu Spremi Odustani od uredivanja Odustani

Spremi kao skicu

4. Korisnik moze odabrati opciju te kasnije nastaviti uredivati dokument.
Korisnicima koji nemaju pravo uredivanja onemoguceno pregledavanje ili preuzimanje.
Dokument je u statusu ,Skice” i ima verziju ,U radu”. ,Spremi kao skicu” primjenjuje se
kada osoba ureduje dokument i zeli spremiti promjene ali ne Zeli objaviti novu verziju
dokumenta jer je dokument jos u radu odnosno nije spreman za objavljivanje prema
drugima. Na primjer, osoba radi na jednoj lokaciji na dokumentu i nakon nekog vremena
odluci spremiti izmjene. Sljedeci put spoji se s nekog drugog racunala i nastavi raditi na
izmjenama 5to je mogude jer je dokument s prethodnim izmjenama spremljen u eSUKIT

sustavu.

5. Korisnik moze odabrati opciju "

. Odabirom opcije ,Spremi” prikazuje se skocni
ekran te korisnik odabire hoce li verzija koju ¢e spremiti biti veca, manja ili ¢e zadrzati

trenutnu verziju. Odabirom opcije ,Spremi” dokument je objavljen.

a
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/_a\\s Apsolon

Odaberite radi li se o vecoj ili manjoj verziji
Q veca verzija
Manja verzija

ZadrZi trenutnu verziju

Napomena za verziju

Opis promjena X

Odustani m

/7

% Vecaverzija—IT sustav sprema dokument te je svim korisnicima omogucen pregled

i preuzimanje. Dokument je u statusu ,Odobreno” i ima verziju ,2.0", ,3.0"...

% Manja verzija — IT sustav sprema dokument te je svim korisnicima omoguéen

pregled i preuzimanje prethodne Objavljene ili Vece verzije. Dokument je u statusu

.Skice” i ima verziju ,1.1", ,1.2"...

7
0.0

Trenutna verzija — IT sustav sprema dokument te je zadrzana trenutna verzija, ako

je dokument b io manje verzije, sada ce biti u statusu ,Skice” i ima verziju ,1.1",

.1.2",... te je svim ostalim korisnicima omogucen pregled i preuzimanje prethodne

objavljene odnosno vece verzije. Ako je trenutna verzija bila ve¢a dokument ce

nakon spremanija biti u statusu ,,0dobreno” i ima verziju ,1.0", ,2.0", ,,3.0",.., a svim

korisnicima omoguden je pregled i preuzimanje trenutno uredenog dokumenta.

Odustani od uredivanja

6. Korisnik moze odabrati opciju

, a dokument prestaje biti zakljucan, te

ga potom drugi korisnik s pravom uredivanja moze ponovo zakljucati i nakon toga

uredivati.
. .. Odustani . oy .
7. Odabirom opcije T dokument ostaje zaklju¢an, a eventualno unesen promijene
nisu spremljene.
7.6 Upravljanje verzijama dokumenata

Funkcionalnost zaklju¢avanja dokumenata implementirana je kako ne bi doslo do situacije

da viSe korisnika u isto vrijeme mijenja isti dokument, buduci da vise korisnika unutar jednog

tijela javne uprave moze imati dodijeljeno pravo uredivanja dokumenta. Dokumenti se mogu

a
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zakljuCavati te potom uredivati neovisno o tome jesu li oni u statusu ,Skice” ili statusu

.,Odobreno”.

Primjerice kada jedan korisnik Zeli urediti prethodno ucitani dokument najprije odabere

*

opciju * , a potom zaklju¢ava dokument odabirom opcije ,Zaklju¢aj”, tek nakon toga
dokument je zaklju¢an i moguce ga je uredivati. Nakon akcije zaklju¢avanja u stupcu ,Verzije”

korisniku koji je zaklju¢ao dokument prikazuje se verzija ,U RADU".

Pocets
Naslov Vrsta dokumenta Velitina Autor Status Verzije Datum kreiranja Datum aZuriranja
DOKUMEN
B Uvodenje_kvalitete.docx Zaken 12KB Ana Filipovi OpoRRENG 10 29.11.2022 9112022
B eSUK sustavdocx g Zakon 637 KB Ana Filipovi¢ HCE U RADU 29.11.2022 29.11.2022

-

Kada je dokument Verzije ,U RADU" korisnik koji ga ureduje ¢e odabirom opcije * izmedu

ostalih opcija imati ponudenu opciju uredivanja dokumenta.

Potetna
Naslov Vrsta dokumenta Velitina Autar Status Verzije Datum kreiranja Datum aturiranja
DOKUMEN
Uvadenje_kvalitete.docx Zakon 12 K8 Ana Filipavié ooosRENG 1.0 29.11.2022 29112022
litete.d
B eSUK sustavdocx § Zakon 637 KB Ana Filipovic swice U RADU 291120 |

[ .
« e

Drugi korisnici u pregledu dokumenata pod stupcem ,Verzije” za isti dokument tada nece
vidjeti verziju ,U RADU", vec ce vidjeti prethodno spremljenu verziju (npr. ,1.0%, ,1.1", ,2.0" i
sl.). Prethodna verzija ¢e njima biti vidljiva sve dok korisnik koji ureduje dokument ne spremi

novu vecu verziju dokumenta.

a
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Potets
Maslov Virsta dokumenta Velitina Autor Status Verzije Datum kreiranja Datum aduriranja
DOKUMENT:
B Uvodenje_kvalitete.docx Zakon 12K8 Ana Filipovie OBREND 10 7911.2022 79.11.2022
B eSUK sustavdoox Zakor 637 KB Ana Filipovi¢ COOBREND 19112022 19.11.2022

-

Ako drugi korisnici odaberu opciju * prije nego $to je dokument objavljen, nec¢e imati
ponudene niti opcije zaklju¢avanja niti uredivanja dokumenata, jer korisnik koji ga je

zaklju€ao jos nije spremio dokument kao vecu verziju.

Potetna

Naslov Vrsta dokumenta Velitina Autor Status Verzije Datum kreiranja Datum aturiranja

B Uvodenje_kvalitete.docx Zakor 12K8 Ana Filipovi¢

B eSUK sustavdocx § Zakor 637K8 Ana Filipovie e 10 29112

Kada korisnik zavrsi s uredivanjem, ako Zeli da drugi korisnici vide i mogu uredivati najnoviju
verziju objavljuje dokument kao Vecu verziju (opisano u poglavlju 7.5, tocka 5.). Nakon
objavljivanja nove vece verzije dokumenta drugi korisnici s pravom uredivanja dokumenata
mogu zakljucati spremljeni dokument i uredivati ga. Ako korisnik dokument spremi kao
manju verziju, drugi korisnici ¢e nakon spremanja i dalje vidjeti vecu verziju, a jedino korisnik

koji je uredivao dokument ce vidjeti zadnje spremljene promijene koja ¢e biti statusa ,Skice”.
7.7 Premjestanje dokumenata vezanih uz kvalitetu
1. Korisnik odabire dokument na listi, a zatim odabire opciju : LAkcije” te ,Premjesti”.

2. Dokument je mogucde premjestiti u ve¢ postojeci ili novi direktorij.

a

udiNkovIm
Europska unija 1 INVESTICI)SKI FONDOVI S [ wosa 46 (96)
Zajedno do fondova EU

| . a5
29.11.2022. g‘i EUROPSKI STRUKTURNI E‘D
F | poTenciALl

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.



’ SUSTAV UPRAVLIANJA /a A pPSoO lon
KVALITETOM o—\s

ERICSSON . U javnoj upravi Republike Hrvatske
Odaberite odredisni direktorij X
Direktorij Direktoriji ~ Dokumenti
B Rjesenja 0 0
W Strategije 0 1

7.8 Kreiranje ciljeva

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci’, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi”, ,Izvjestaqji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

3. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Ciljevi”.

D{ Bol

SUSTAV UPRAVLIANIA
KVALITETON

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi lzvje3taji Procjenjivanje Pretraga v

4. IT sustav prikazuje listu ciljeva sa mogucnoséu filtriranja po podacima: ,Naziv”, ,Vlasnik”,

.Datum azuriranja” i ,Datum kreiranja”.

yan
a 0
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.. . .. Dodaj
5. Korisnik odabire opciju -
Owmowipodaci  Dolsmend  Procesi  Clied  bvielall  Procierdhanie  Pretraga Adminizracs
Ukigao =3 upns e
14 6
Rp———. @& L —— L]
Ciljevi
i 2 B0
(S]]
(S]]
B8
6. IT sustav prikazuje skocni ekran za unos novog cilja.
Unesite novi cilj
Naziv
7. Korisnik upisuje naziv novog cilja te zatim odabire opciju .
r N
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8. 1IT sustav prikazuje ekran za pregled i uredivanje cilja sa slijede¢im podacima: ,Naziv”,
JVlasnik”, ,Status”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum aZzuriranja”, ,Pokazatelji

ucinka”, Inicijative” i ,Vezani procesi”. Naziv je obavezan podatak.

DO
Naziv @

Dptimal kog p
»»»»» e
Sttus ©

U ek Zavitens
Datu kreir an =) atum s Adurieao

o)

Pokazatelji uinka ®

Wema pokazatelja uinka
nicijative ®
=3
Nema vezanin inicjativa
Vezani procesi ®

=

Nema wezanin procesa

Spremi
9. Korisnik unosi podatke: ,Naziv”i ,Vlasnik” te odabire opciju .

10. Korisnik moze dodati povezane pokazatelje ucinka odabirom opcije .

Pokazatelji u¢inka @

Nema pokazatelja utinka

11. IT sustav prikazuje ekran za dodavanje pokazatelja ucinka.

s
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ay
EUROPSKI STRUKTURNI A el
29.11.2022. Europska unija E‘i | INVESTICIJSKI FONDOVI s|uosa 49 (96)
Zajedno do fondova EU F | poTENCIALI
v

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.



’ SUSTAV UPRAVLIANJA /a A pPSoO lon
KVALITETOM ,—\5

. ERICSSON . U javnoj upravi Republike Hrvatske

Dodaj pokazatelja uginka

Pokazatel] uéinka

opis

Formula

Mjerna jedinica

Granica prihvatljivosti

Pocetna vrijednost

Datum pocetka

Aktualna vrijednost

Napomena

Datum azuriranja

Utestalost mierenja

Odgovernost za mjerenje

Izvor pokazatelja uéinka

Ciljana wrijednost

Rok postizanja

a) Korisnik odabire ,Pokazatelj ucinka”. IT sustav automatski prikazuje ,Id",
L0pis”, ,Formulu” i ,Mjernu jedinicu”. Korisnik upisuje ,Granicu
prihvatljivosti”, ,Pocetnu vrijednost”, ,Datum pocetka”, ,Aktualnu vrijednost”,
.Napomenu”, ,Datum azuriranja”, ,Uclestalost mjerenja”, ,0dgovornost za

mjerenje”, ,Izvor pokazatelja ucinka”, ,Ciljanu vrijednost” i ,Rok postizanja”.

b) Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.

12. Korisnik moze kreirati novu inicijativu ili povezati vec¢ postojecu inicijativu.
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Inicijative @

Nema vezanih inicijativa

. .. Dodaj v . . . T
a) Odabirom opcije otvara se skocni ekran za kreiranje nove inicijative.

Unesite novu inicijativu
Naziv
Ubranjg
Odgovorna osoba
Krajnji rok
Resursi
Ulazni podaci
Planirani ishodi
Stupanj dovrienasti [%]
e
Status
(®) Utijeku () Zaviseno

b) Korisnik upisuje ,Naziv”, ,O0dgovornu osobu”, ,Krajnji rok”, ,Resurse”, ,Ulazne

podatke”, ,Planirane ishode” te oznacava ,Stupanj dovrsenosti”. Naziv je

obavezan podatak.

¢) Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.

d) Odabirom opcije otvara se ekran za povezivanje vec postojece

inicijative.

29.11.2022.

Europska unija | INVESTICISKI FONDOVI
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Poveii inicijativu x

Odaberite inicijativu

“»

e) Korisnik odabire inicijativu iz padajuéeg izbornika.

f) Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne Zeli izvrsiti radnju.

13. Korisnik moze povezati cilj sa procesom.

Vezani procesi @

. .. PoveZi v . . .. T
a) Odabirom opcije - otvara se skocni ekran za odabir procesa koji se Zeli

povezati.

PoveZi proces 'Y

Odaberite proces

b) Korisnik odabire proces iz padajuceg izbornika.

¢) Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.

14. Korisnik sve dodane podatke moze obrisati odabirom opcije U obrigi".

a
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15. Korisnik ,Pokazatelje uCinka” moze urediti odabirom opcije =l , Prikazi detalje”.

16. Nakon zavrsetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Ciljevi”, a IT sustav

prikazuje listu ciljeva.
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7.9 Uredivanje cilja

1. Korisnik odabire cilj koji Zeli urediti te opciju B .Prikazi detalje”.

Bol (-}

Osowipodai  Dokumenti  Procesi  Clievi  lvjeltaji  Procjenjivanje  Pretrags Administracija

Unap e Unspe ncatve
14 6
P ® ) °

Datum sturiranja Datum kreiranja

Bl 3]
20
20
20

2. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uredivanje cilja sa slijede¢im podacima: ,Naziv”,
JVlasnik”, ,Status”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum azuriranja”, ,Pokazatelji

ucinka”, Inicijative” i ,Vezani procesi”.

E3
Pokazatelji utinks ®
[ oo |
— — SR — s oo
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Inicijative ®
[ oeei ] rous |
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3. Korisnik unosi nove podatke: ,Naziv” i ,Vlasnik” te odabire opciju m
4. Zatim se nudi mogucnost dodavanja i uredivanja ,Pokazatelja uc¢inaka”, dodavanja i
povezivanja vezanih inicijativa te povezivanja procesa.
5. Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatkeili ukoliko ne Zeli
izvrsiti radnju.
6. Korisnik sve dodane podatke moZe obrisati odabirom opcije O ,obrigi".
7. Korisnik ,Pokazatelje u¢inka” moze urediti odabirom opcije El ,Prikazi detalje”.
8. Korisnik moZe pregledati povijest promjena odabirom opcije D .Pregledaj povijest
azuriranja”.
Pregled povijesti aZuriranja cilja
AZurirao Datum i vrijeme aZuriranja
Ana Bicanic 12.04.2021.10:32:01
Ana Bicani¢ 12.04.2021.10:32:24
Ana Bicani¢ 12.04.2021.10:33:35
Ana Bicanic 12.04.2021.10:33:41
Ana Bi¢ani¢ 12.04.2021.10:33:46
Stavki po stranici E ©Sedis 1< < 5 31
yan
| %
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9. Nakon zavrSetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Ciljevi”, a IT sustav

prikazuje listu ciljeva.

7.10 Brisanje cilja

1. Korisnik odabire cilj na listi, a zatim opciju O ,obrigi”,

Osmowiipodaci  Dokumentl  Procesi  Clievi  Ivjelsall  Procjenjhvanie  Prevaga Administrach
" [ e . e
14 6
S v ciliea @ Svee iniciatha )
Ciljevi
- P

=28

=28

28

2. ITsustav prikazuje skocni ekran sa sljede¢im upozorenjem , Jeste li sigurni da zelite trajno

obrisati cilj?”.

Brisanje cilja?

Jeste li sigurni da Zelite trajno obrisati cilj ?

Potvrdi
3. Korisnik odabire opciju ukoliko zeli obrisati cilj ili ukoliko ne zeli

izvrSiti radnju.

7.11 Kreiranje inicijative

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim

kategorijama: ,Osnovni podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi", ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,,Ciljevi”

.
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[@ Bol

SUSTAY UPRAVLIANA
KVALITETON

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi lzvjestaji Procjenjivanje Pretraga -

2. IT sustav prikazuje listu procesa sa mogucnoscu filtriranja po podacima: ,Naziv”,

.Odgovorna osoba”, ,Krajnji rok”, ,Stupanj dovrsenosti”, ,Datum kreiranja” i ,Datum

e,
azuriranja-.
~
Dsnowni podaci Ookasment L Ciljevi Izvieszali Procienjvanje Pretraga. Administracija
Inicijative
[ s e o S, e

Inicijative

Kt ok Stugan] dovrienost [%] Datum reivanje Datum abriara Stams

T 3032 o = )]
B0
et mog pl o B0
20
16.09.21 - S]]
4. IT sustav prikazuje skoc¢ni ekran za unos nove inicijative.
Unesite novu inicijativu
Naziv
Spremi
r N
o, %
EUROPSKI STRUKTURN
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5. Korisnik upisuje naziv nove inicijative te zatim odabire opciju m

6. Korisnik odabire opciju m

7. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uredivanje inicijative sa slijede¢im podacima:
.Naziv”, ,0dgovorna osoba”, ,Krajnji rok”, ,Resursi”, ,Ulazni podaci”, ,Planirani ishodi”,
LStupanj dovrsenosti”, ,Status”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja” i ,Datum aZuriranja”. Naziv

je obavezan podatak.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

8. Korisnik unosi podatke: ,Naziv”, ,O0dgovorna osoba”, ,Krajnji rok”, ,Resursi”, ,Ulazni

podaci”, ,Planirani ishodi”, oznacava ,Stupanj dovrsenosti” te odabire opciju m

a
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9. Korisnik moze dodati ,Planirane aktivnosti provedbe”.

Planirane aktivnosti provedbe @

Nema planiranih aktivnosti

. . Dodaj v . . . . . .
10. Odabirom opcije otvara se skocni ekran za kreiranje nove planirane aktivnosti

provedbe.

Dodaj planiranu aktivnost provedbe

Naziv *

Odgovoran

a) Korisnik upisuje ,Naziv”, ,Odgovoran”i,Rok”. Naziv je obavezan podatak.

b) Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.

11. Korisnik moze dodati ,Rezultate nadzora ili odluka”.

Rezultati nadzora ili odluka @

Dodaj

Nema vezanih rezultata nadzora

. .. Dodaj v . . .
a) Odabirom opcije otvara se skocni ekran za kreiranje novog rezultata

nadzora ili odluka.
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Dodaj rezultat nadzora ili odluku

Naziv *

Potvrdio

Datum

b) Korisnik upisuje ,Naziv”, ,Potvrdio” i ,Datum”. Naziv je obavezan podatak.
¢) Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatke ili
ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.

12. Korisnik moze povezati inicijativu sa ciljem.

Vezani ciljevi @

Nema vezanih ciljeva za odabranu inicijativu

a) Odabirom opcije otvara se skocni ekran za odabir cilja koji se Zeli

povezati.

Poveii cilj *

Odaberite cilj

b) Korisnik odabire cilj iz padajuéeg izbornika.

¢) Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.
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13. Korisnik sve dodane podatke moze obrisati odabirom opcije U ,0brigi".

14. Korisnik ,,Planirane aktivnosti provedbe” i ,Rezultate nadzora ili odluka” moze urediti

odabirom opcije =1, Prikazi detalje”.

15. Nakon zavrSetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Inicijative”, a IT sustav

prikazuje listu inicijativa.
7.12 Uredivanje inicijative

1. Korisnik odabire inicijativu koju zeli urediti te opciju B .Prikazi detalje”.

0%, Bol (]
Osnowni podaci Dolasment Procesi Ciljevi zvieltaji Procjenjivanje Pretraga. Administracija

Inicijative

- [oep— K ok Stupsey sovrsencn (¥ Daumbwis  Ostumatunmnis stana

P : Bk

B0
28

2. IT sustav prikazuje ekran za pregled i uredivanje inicijative sa slijede¢im podacima:
.Naziv inicijative”, ,0dgovorna osoba”, ,Krajnji rok”, ,Resursi”, ,Ulazni podaci”, ,Planirani
ishodi”, ,Stupanj dovrSenosti”, ,Status”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum

azuriranja”, ,Planirane aktivnosti’, ,Rezultati nadzora” i ,Vezani ciljevi”.

-]
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3. Korisnik unosi nove podatke: ,Naziv”, ,Odgovorna osoba”, ,Krajnji rok”, ,Resursi”, ,Ulazni
podaci”, ,Planirani ishodi”, ,Stupanj dovrSenosti” te odabire opciju m

4. Zatim se nudi mogucnost uredivanja i dodavanja ,Planiranih aktivnosti” i ,Rezultata

nadzora” te povezivanja vezanih ciljeva.

5. Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatkeili ukoliko ne Zeli

izvrSiti radnju.

6. Korisnik sve dodane podatke moze obrisati odabirom opcije O ,obrigi".

7. Korisnik ,Planirane aktivnosti provedbe” i ,Rezultate nadzora ili odluka” mozZe urediti

odabirom opcije =1 , Prikazi detalje”.
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8. Korisnik moze pregledati povijest promjena odabirom opcije D .Pregledaj povijest

azuriranja”.

Pregled povijesti azuriranja inicijative

AZurirao

Ana Bicanic

Ana Bicani¢

Ana Bicanic

Ana Bicani¢

Ana Bicani¢

Stavkipo stranici 5§

Datum i vrijeme aZuriranja

12.04.2021.10:41:23

12.04.2021.10:43:19

12.04.2021.10:44:08

12.04.2021.10:44:38

12.04.2021.10:45:50

1-50d6 1<

>l

9. Nakon zavrSetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Inicijative”, a IT sustav

prikazuje listu inicijativa.

7.13 Brisanje inicijative

1. Korisnik odabire inicijativu na listi, a zatim opciju

Owowipodacl  Dolument  Procesi  Clied  fvielall  Procierdbanje  Premags - Adminkrachs

Inicijative

O ,obrigi".

Keaief ok

2.

obrisati inicijativu?”.

Brisanje inicijative?

Stupan] devrtersti [¥]

Datum kreirarfa

Datum aburicanja

Ba
B0
B8
Bo

3032028,

IT sustav prikazuje sko¢ni ekran sa sljede¢im upozorenjem ,Jeste li sigurni da Zelite trajno

Jeste li sigurni da Zelite trajno obrisati inicijativu ?
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3. Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli obrisati inicijativu ili ukoliko ne zeli

izvrsiti radnju.
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8

Poboljsanje procesa

8.1 Kreiranje procesa
IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci’, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi’, ,Izvjestaji”,
.Procjenjivanje” i, Pretraga”.
1. Na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Procesi”.
D@ Bol
Osnowvni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvje3taji Procjenjivanje Pretraga v
2. IT sustav prikazuje listu procesa te povezanih usluga i zivotnih situacija.
o' Bel Q
[~ ]
gama.2 Y -} 10
-Q
00
00
Q0
B0
B0
0110202 0z10.20: B0
B0
Bao
.. . .. Dodaj
3. Korisnik odabire opciju -
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4. 1T sustav prikazuje skocni ekran za unos novog procesa.
Novi proces
Naziv
5. Korisnik upisuje naziv novog procesa te zatim odabire opciju m
6. Kiiknite no Il
7. IT sustav prikazuje ekran sa slijede¢im podacima: ,ID procesa”, ,Naziv”, ,Vrsta procesa”,
.Posljednja revizija”, ,Vlasnik procesa”, ,Nadlezna organizacijska jedinica”, ,Broj
djelatnika”, ,Broj dokumenata”, ,Procijenjeni troskovi“, ,Procijenjeno trajanje”,
Llzvrsavanja na godinu”, ,Napomena”, ,Status”, ,Povijest”, ,Datum kreiranja”, ,Datum
azuriranja”, ,Ciljevi procesa”, ,Oznake procesa”, ,Vezani procesi”, ,Poslovi i usluge
procesa” i ,Pokazatelji u¢inka”. Naziv je obavezan podatak.
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Mema pokazatela utinka

8. Korisnik unosi podatke: ,Naziv”, ,Vrsta procesa”, ,Posljednja revizija”, ,Vlasnik procesa”,
.Nadlezna organizacijska jedinica”, ,Broj djelatnika”, ,Broj dokumenata”, ,Procijenjeni

trosak”, ,Procijenjeno trajanje”, ,IzvrSavanja na godinu”, ,Napomena”, te odabire opciju
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9. Korisnik moze povezati proces sa ciljem.

Ciljevi procesa @

Nema vezanih ciljeva procesa

a) Odabirom opcije otvara se skocni ekran za odabir cilja koji se Zeli

povezati.

Poveizi cilj e

Odaberite cilj

L1

b) Korisnik odabire cilj iz padajuéeg izbornika.

¢) Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili
ukoliko ne zeli izvrsiti radnju.

10. Korisnik moze povezati oznake procesa.

Oznake procesa @

Odaberite oznaku procesa

Nema vezanih oznaka procesa

a) Korisnik odabire oznaku procesa iz padajuéeg izbornika ili iz hijerarhije klikom

na @
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Oznake procesa @

Odaberite oznaku procesa

Pretrazi

-

| Uprawvni
MNeupravni

\ Gradani

PoveZi oznaku procesa

Odaberite oznaku procesa

Gradani

Izrada osobnih dokumenata

Neupravni

Nezaposlenost

Osiguranje zdravstvene skrbi

b) A zatim odabire opciju .

11. Korisnik moze povezati proces sa procesom.

Vezani procesi @

Nema vezanih procesa

. .. PoveZi v . . .. T
a) Odabirom opcije - otvara se skocni ekran za odabir procesa koji se Zeli

povezati.

a

| . a5
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PoveZi proces X

QOdaberite proces

1

b) Korisnik odabire proces iz padajuceg izbornika.

¢) Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili

ukoliko ne Zeli izvrsiti radnju.

12. Korisnik moze povezati poslove i usluge sa procesom.

Poslovi i usluge procesa @

Odaberite posao/uslugu procesa

Odaberite posac/uslugu M e

a) Korisnik odabire posaoili uslugu iz padajuceg izbornika ili iz hijerarhije klikom

na e

Poslovi i usluge procesa @

Odaberite posao/uslugu procesa

Pretrazi e

T T P F F F T F T

| odobrenje za osnivanje civilnog strelita

odobrenje za ispitivanje vatrenog oruZja radi obiljeZavanja Zigom vatrenog oruzja

F
~ Upravni nadzor iz djelokruga Ministarstva turizma
odredivanje zabrane ulaska i boravka u RH
r N
Y Cuw
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PoveZi posao/uslugu X ]

Ostali poslovi i usluge tijela
— Upravni postupci —
I. FINANCLE
b | IILVANISKI POSLOVI
vize
i | vizni reZim

"oARRARTA

b) A zatim odabire opciju .

¢) Ako je odabrani posao tj. usluga povezana s pokazateljima ucinka, isti se
automatski pojavljuju na listi. Korisnik moze uredivati podatke o

pokazateljima ucinka.

Odsberite posas/uslugu procesa

Poslovi i usluge
Ostal posovi § usluge tjela
Dozvola 2a rad u incaemstvu B
Polazatelji utinka
Harie Abtuaina wijednost Miera jdinica

upan] dovrienast 45

13. Korisnik sve dodane podatke moze obrisati odabirom opcije O ,obrig".

14. Korisnik ,Pokazatelje uCinka” moze urediti odabirom opcije = , Prikazi detalje”.

15. Korisnik odabire opciju ,,Dokumenti”.

a

E
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16. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je moguce pretrazivati

prema ,Nazivu”, ,Vrsti dokumenta” te ,Autoru”.

Bol Q

Omowipodsc  Dokwment  Procesl el ekl Proclenjbanje  Prewaga ©  Administaciia

- —— - - - e e
17. Kliknit i
Osngwni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi trviedaji Procjenjivanje  Pretraga - Administraciia
.
T

18. Korisnik odabire hoce li dodati ,Dokument”, ,BPMN", ,Grupu dokumenata” ili , Direktorij.

Osnvnipodaci  Dotumenti  Procesi  Cljevi  bvjeltal  Procenjvanje  Prewaga ©  Administacia

Vrsta dokumenta Autor

Masia v Vista dokumenta Velitina At Status Verzie Datum kreirana Datu ahuricanja

[ Ebesaronidii zapis (2 matice redenin za djess.dock

Daljnji koraci opisani u poglavlju Upravljanje kvalitetom — dokumenti.

19. Nakon zavrSetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Procesi”, a IT sustav

prikazuje listu procesa.

a

uimkoviTl
Europska unija

| INVESTICIJSKI FONDOVI S | yuosxi
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8.2 Uredivanje procesa

1. Korisnik odabire proces koji zeli urediti te opciju B .Prikazi detalje”.

Mz Ve process Kngiana Afurirana Status

Upravijatki

2. IT sustav prikazuje ekran ,Proces” koji sadrzi cjeline: ,,Osnovno” i ,Dokumenti”.

Osmomipodai Dolumenti Procesi  Cljed  bvieltal  Procenianje  Pretaga ©  Administracia

Owerro

n
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e
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3. Korisnik unosi nove podatke: ,Naziv”, ,Vrsta procesa”, ,Posljednja revizija”, ,Vlasnik
procesa”, ,Nadlezna organizacijska jedinica”, ,Broj djelatnika”, ,Broj dokumenata”,

.Procijenjeni troSak”, ,Procijenjeno trajanje”, ,IzvrSavanja na godinu”, ,Napomena”,

Status” te odabire opciju m

4. Zatim se nudi mogucnost uredivanja i povezivanja vezanih ciljeva, oznaka procesaq,

povezanih procesa i poslova i usluga procesa.

5. Korisnik sve dodane podatke moze obrisati odabirom opcije O ,obrigi".
6. Korisnik ,Pokazatelje u¢inka” moze urediti odabirom opcije El ,Prikazi detalje”.

7. Korisnik moze pregledati povijest promjena odabirom opcije D .Pregledaj povijest

azuriranja”.

Pregled povijesti aZuriranja procesa

Afurirao Datum i vrijeme aZuriranja +
Ana Filipovic 2909.2021.10:1542
Ana Filipavi¢ 29.05.2021.10:12:08
Ana Filipovic 29.09.2021.10:12:00
Ana Filipavic 29.05.2021.10:11:44
Ana Filipovic 2909.2021.10:11:40

Stavki po stranici

- tsawts < < > 3]

8. Korisnik odabire opciju ,Dokumenti”.

9. IT sustav prikazuje listu direktorija i dokumenata. Dokumente je mogude pretrazivati

prema ,Nazivu”, ,Vrsti dokumenta” te ,Autoru”.

s
e OO
ay
n o
EUROPSKI STRUKTURNI A gl
29.11.2022. Europska unija ¢ | INVESTICIJSKI FONDOVI s| o 75 (96)
Zajedno do fondova EU F | poTenCiALI

v

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta isklju¢iva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.o.o.



>
> s Sy Apsolon

. ERICSSON . U javnoj upravi Republike Hrvatske

Owoipotecl  Dobumarti  Pocsl  Obed  Ujeliad  Podsthank g - Admistiach

Daljnji koraci opisani u poglavlju Upravljanje kvalitetom — dokumenti.

10. Nakon zavrSetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,Procesi”, a IT sustav

prikazuje listu procesa.

8.3 Brisanje procesa

1. Korisnik odabire proces na listi, a zatim opciju O ,obrigi".

[ o= |
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00
00
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2. ITsustav prikazuje skocni ekran sa sljedec¢im upozorenjem ,Jeste li sigurni da zelite trajno

obrisati proces?”.

Brisanje procesa?

Jeste li sigurni da Zelite trajno obrisati proces 7

yan
a O
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3. Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli obrisati proces ili ukoliko ne Zzeli

izvrSiti radnju.

9 Procjenjivanje
9.1 Iniciranje procjenjivanja

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi", .Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Naalatnoj traci korisnik odabire opciju ,Procjenjivanje”.

EK Bol

SUSTAV UPRAVLIANI
VALITETOM

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvijedtaji Procjenjivanje Pretraga -

2. IT sustav prikazuje listu rezultata procjenjivanja.

-
c}
a8
3. Korisnik odabire opciju ,Iniciranje”.
r N
a L7
n !EURDPSH STRUKTURN! gﬁv
U | € EINKOVITI
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m« Bol

AT

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvie3taji Procjenjivanje Pretraga

Procjenjivanje

Iniciranje

4. IT sustav prikazuje listu dodanih procjenjivanja.

Omowipodsci  Dokumenti  Procesi  Cljevi  lvieltaji  Procieniivanje  Fretraga

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | Konatno irvielte | Zaviiena procjenjivanja | Rezuttati procjeniivanja

Maziv g Datur pacetka v

2 1603.2021,

5. Korisnik odabire opciju .

Osmownipodaci  Dokument  Procesi  Clievi  Iviedmii  Procjenjivenie  Prevaga

Procjenjivanje
Iniciranje | Progjenjivanje | Konatno irvjelte | Zavibena procjenjivanja | Rezultati procjenjivania
=)

6. IT sustav prikazuje skoc¢ni ekran sa sljede¢im podacima: ,Naziv”, ,Opis”, ,Datum

pocetka”, ,Voditelj procjenjivanja” i, Procjenitelji”.
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Iniciranje procjenjivanja

Datum pocetka * (=]

Voditelj progjenjivanja * Ana Bicanié

Dodsj procienitelja

Ime i prezime *

7. Korisnik upisuje podatke te dodaje procjenitelje odabirom opcije . Svi podaci

su obavezni.

Iniciranje procjenjivanja

Voditelj progien Ana Bitani¢

Ime i prezime *

8. IT sustav prikazuje sko¢ni ekran za odabir procjenitelja.

Dodaj procjenitelja
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9. Korisnik zapocinje upisivati ime procjenitelja, klikne na njegovo ime, a zatim opciju

10. IT sustav prikazuje sko¢ni ekran sa sljede¢im podacima: ,Naziv”, ,Opis”, ,Datum

pocetka”, ,Voditelj procjenjivanja” i, Procjenitelji”.

Uredivanje procjenjivanja

Test

18.01.2021 (=]

Ana Bicani¢

Dodaj procjenitelja
Ime i prezime

Tomislav Karlovié B0

11. Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatke ili ukoliko ne zeli

izvrsiti radnju.

12. Ukoliko je korisnik odabrao opciju IT sustav kreira zapis 0 novom procjenjivanju
za odabranu TJU i omoguduje svim uklju¢enim osobama pristup do procjeniteljske

tablice.

9.2 Uredivanje procjenjivanja

1. Korisnik odabire opciju ,Iniciranje”.

Osnovni podaci  Dokumenti  Procesi  Ciljevi kzvjedtajl  Procjenjivanje  Pretraga

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | Konaéno izviel¢e | Zavriena procjenjivanja
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2. IT sustav prikazuje listu iniciranih procjenjivanja.

Procjenjivanje

Inicicanje | Procjenjivanje | Konatno izviese | Zaviiena procjenjivanja | Rezuttati procjenjivania

hat op Dotum poéetia
2 1603.2021, 5hs]

Now a 10032021 B0
o 0; B0

3. Korisnik odabire procjenjivanje koje zeli urediti te opciju B LPrikazi detalje”.

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | KonaZno irvjeiée | Zawriena procjenjivanja | Rerultati procjenjivanja

e o PR— .
s 1a012001. Ele

. ) =1
o s 2o

4. 1IT sustav prikazuje skocni ekran sa sljede¢im podacima: ,Naziv”, ,Opis”, ,Datum

pocetka”, ,Voditelj ocjenjivanja” i ,Ocjenitelji”.

Uredivanje procjenjivanja
Test
a
18.01.2021 (=]
Ana Bianié
Ime i prezime:
Tomislav Karlovic 20
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5. Korisnik unosi nove podatke.

6. Korisnik moze azurirati procjenitelja klikom na opciju = “Prikazi detalje”.

7. Korisnik moze izbrisati procjenitelja klikom na opciju O ,obrigi".

8. Korisnik odabire opciju m ukoliko Zeli spremiti podatke ili ukoliko ne Zeli

izvrsiti radnju.
9. IT sustav prikazuje listu iniciranih procjenjivanja.
9.3 Brisanje procjenjivanja
1. Korisnik odabire opciju ,Iniciranje”.

m( Bol

AT

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvie3taji Procjenjivanje Pretraga -

Procjenjivanje

Iniciranje

2. IT sustav prikazuje listu iniciranih procjenjivanja.

3. Korisnik odabire jedno ocjenjivanje te opciju ] L0brisi”.

Osmowipodaci  Dolumert  Procesl  Cljevi  bnjedtall  Procienjivonje  Pretraga

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | Konatno irviete | Zawriena procjenjivanja | Rezultati procjenjivanja

Naziv opis Datum potetia v
. eazaont
o a 10032021, =20
o o 30

4. 1IT sustav prikazuje skocni ekran sa sljedec¢im upozorenjem: ,Jeste li sigurni da Zelite

trajno prekinuti ocjenjivanje?”.
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Upozorenje

Jeste li sigurni da Zelite trajno prekinuti
procjenjivanje?

Potvrdi
5. Korisnik odabire opciju ukoliko zeli obrisati procjenjivanje ili ukoliko

ne zeli izvrsiti radnju.

9.4 Procjenjivanje

IT sustav prikazuje ekran koji sadrzi osnovne podatke o TJU te alatnu traku s navedenim
kategorijama: ,Osnovni  podaci”, ,Dokumenti”, ,Procesi”, ,Ciljevi", ,Izvjestaji”,

.Procjenjivanje” i ,Pretraga”.

1. Korisnik odabire opciju ,,Procjenjivanje”.

m« Bol

AT

Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvie3taji Procjenjivanje Pretraga

Procjenjivanje

Iniciranje Procjenjivanje Konatno izvjesée ZavrSena procjenjivanja

2. IT sustav prikazuje listu procjenjivanja.

Osmowipodsci  Dokumenti  Procesi  Cljevi  bvieltaji  Procjenjivanie

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | Konatno invjeste | Zavilenaprocienjivanja | Rezultati procjenjivania

Naziv opis Datum potetia

a

3. Korisnik odabire procjenjivanje koje Zeli urediti te opciju B .Prikazi detalje”.
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Osnowiipodac  Dolumenti  Procesi  Cljedi  lrvjeltall  Procienjivanie  Pretraga ~

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | Konatna izvjeis | Zawlena procjenjivanja | Rezultati procjenjivanja

- — .
: :

a
[ pis 00,2020, a8

4. IT sustav prikazuje ekran sa procjeniteljskom tablicom.

5. Korisnik unosi podatke za ,Omogucitelje”.

Procjenjivanje

Inicianje | Progjenfivarje | Konatno injelfe | Zawlena procjenjania | Resuitati projenjana

6. Klikom na ,Prikazi potkriterije” IT sustav prikazuje listu potkriterija.

a
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| Panicrse |

| Provecaanie |

| Pobosoarie |

[

P L. O e i
| Kot 4. Partenstva | resuri |
[t e

7. Korisnik unosi podatke za ,Rezultate”.

iniciaje | Procenpanie | Nenatno injelde | Zneien procjenfvanta | Semtat procervarts

[ T —
PSR 1. Pt | e e i | g b

8. Klikom na ,Prikazi potkriterije” IT sustav prikazuje listu potkriterija.
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9. Korisnik prilaze ,Dokaze”.

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjivanje | Konafno irvelés | Zawilena procjenjivana | Remuita procjenjivanja

[ o~ |
%‘-%}
10. Korisnik odabire opciju m ukoliko zeli spremiti podatke ili ukoliko ne zeli

izvrSiti radnju.

11. Ukoliko korisnik odustane od spremanja podataka IT sustav prikazuje sko¢ni ekran sa

sljede¢im upozorenjem: ,Jeste li sigurni da zelite odustati od procjenjivanja?”.

Upozorenje

Jeste li sigurni da Zelite odustati od
procjenjivanja?

a
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Potvrdi
12. Korisnik odabire opciju ukoliko Zeli odustati od spremanja podataka ili

ukoliko Zeli nastaviti upisivanje podataka.
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9.5 Izrada konacnog izvjes¢a o procjenjivanju

1. Korisnik odabire opciju ,,Konacno izvjescée”.

Osnovni podaci Dokumenti Procesi  Ciljevi Izvjedtaji Procjenjivanje Pretraga -
Procjenjivanje

Iniciranje

2.

IT sustav prikazuje listu konacnih izvjeséa.

3. Korisnik odabire procjenjivanje koje zeli urediti te opciju LPrikazi detalje”.

Iniciranje | Procjenjivanie | Konafno irvjeiés | Zawilens procjeniivanja | Rerultati procienjivanja

Datum potetia

4. IT sustav prikazuje ekran sa procjeniteljskom tablicom.

5. Korisnik unosi podatke za ,Omogucditelje”. Klikom na ,Prikazi potkriterije” IT sustav
prikazuje listu potkriterija.
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/‘éﬁ Apsolon

Omowipoda Dolumets Pocesi  Cljed  tovieltah

Procjenjivanje

iciranie

nje | Konatno invielde | Zawtens procjeniivanis | Rezultati procieniivania

Omoguiteli - konatno izvjesce

i
f

Purarer 1. Oormjlgrest il rcecins

A Pl Ana Banit

=2 £

6. Korisnik moze pregledati procjene procjenitelja klikom na njihovo ime.

Prikaz podataka - Ana Filipovié

Snage Podrugja za poboljSanje Prijedlozi za poboljsanje

Glavna snaga organizacije nerijetko leZi u znanjima Na temelju dokaza stvorenih prilikom provodenja Najvise rukovodstvo treba preuzeti odgovornost za
kojima raspolaze. Zato je bitno da organizacija svajim procesa (primjerice, dokaza o njihovoj djelotvornosti i
zaposlenicima pruzi pravu informaciju u prave vrijeme. ucinkovitosti). organizacija treba

é&me se njih izravno osnazuje za koristenje stecenih procese.

djelotvornost SUK-a i za njegovo poboljsavanje te za
poboljsavati svoje njega osigurati primjerene resurse i komunikaciju
(ukljuéujuci savjetovanje s radnicimay.

znanja.
Planiranje Provodenje Provjeravanje Poboljsavanje
Dokazi Kako bi se unutar organizacije Materijalna imovina kojom Kako bi se zaposlenike organizacije Nakon rezultata provjera redovito se
shvatila  vaznost  upravijanja organizacija raspolafe treba biti dodatno metiviralo na primjenu  poduzimaju

mjere  korekeija i
kvalitetom | stvorila svjesnost o koritena na djelotvoran, troskovno SUK-a bitno je da najvise poboljsanja u svim odgovaraju¢im

pozitivnim uéincima koje uéinkovit i odrZiv naéin, tako da ona rukovodstvo bude pozitivan primjer dijelovima organizacie.
organizacija moZe imati od njega, zadovoljava unutamje potrebe utome.
najvise rukovodstvo treba dokazati organizacije, no i potrebe njezinih
opredijeljenost u odnosu na SUK. korisnika.
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7. Korisnik unosi podatke za ,Rezultate”. Klikom na ,,Prikazi potkriterije” IT sustav prikazuje

listu potkriterija.

Erter] 6. Beputas usmjernt ra gratane | e horske

Pkt .1 acenje | mjeree parcepcie radins | dnagh kevmnia ¢ rpazacl

8. Kaorisnik prilaze ,Dokaze”.

9. Korisnik odabire opciju ukoliko zeli spremiti podatke, ukoliko ne zeli

. NN Zavrsi procjenjivanje T v . . e ey
izvrSiti radnju ili _ ukoliko zeli zavrsiti procjenjivanje i izraditi izvjestaj

0 procjenjivanju.

a) Ukoliko korisnik odustane od spremanja podataka IT sustav prikazuje skocni

ekran sa sljeded¢im upozorenjem: ,Jeste li sigurni da Zelite odustati od

a
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Potvrdi
procjenjivanja?”. Korisnik odabire opciju ukoliko Zeli odustati od

spremanja podataka ili ukoliko Zeli nastaviti upisivanje podataka.

Upozorenje

Jeste li sigurni da Zelite odustati od
uredivanja ocjenjivanja?

N
b) Ukoliko korisnik odabere opciju IT sustav prikazuje skocni

ekran sa sljede¢im upozorenjem ,Jeste li sigurni da zelite zavrsiti

procjenjivanje? Nakon ovog koraka vise necde biti moguce uredivati

procjenjivanje te ce se izraditi ,Konacno izvjesce”. Korisnik odabire opciju
ukoliko zeli zavrsiti ocjenjivanje i izraditi izvjestaj o procjenjivanju ili

ukoliko zeli nastaviti upisivanje podataka.

Upozorenje

Jeste li sigurni da Zelite zavrsiti
ocjenjivanje? Nakon ovog koraka vise nece
biti moguce uredivati ocjenjivanje te ce se
izraditi konacno izvjesce.

¢) Ukoliko korisnik zavrsi procjenjivanje IT sustav prikazuje potvrdu o

uspjeSnom arhiviranju.
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Info

Procjenjivanje je uspjesno arhivirano.

0.6 Pregled zavrsenih procjenjivanja

1. Korisnik odabire opciju ,,ZavrSena procjenjivanja”.

F@ Bol

o
Ciljevi Izviestaji Procjenjivanje Pretraga

Procjenjivanje

Iniciranje

2. IT sustav prikazuje listu zavrsenih procjenjivanja.

Osnowni podaci  Dokumenti  Procesi  Cljevi  fvjeltaji  Procjenjivar)

Procjenjivanje
Iniciranje | Procjenjivanje | Konatno izvielte | Zaviiena procjenjivanja | Rezuttati procjenjivanja

” opi Datum podetia Datum zavebetka
T 16092020, 053020 B8

020, 2020, B

01.2009. 17092020, B

opisprocesa

,Prikazi detalje”.

3. Korisnik odabire izvjestaj koje zeli urediti te opciju

Omowni podaci  Dokumenti  Procesl  Clfevi  ErvieStall

Procjenjivanje
Iniciranje | Procjenjivanje | Konatno izvielte | Zaviiena procienjivanja | Rezultatl procienjivania

o — . N
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Pop— — 2008 ®
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4. TzvjeStaj prikazuje procjene procjenitelja te konacno izvjesce.

5. Korisnik pregledava procjene za ,Omogucitelje”. Klikom na ,Prikazi podkriterije” IT

sustav prikazuje listu potkriterija.

Omogutitelji - konatno izvjesce

Kot 1:Vodotve
Pothtai 1. Oprmimtprs v nowoshtva
u

6. Korisnik moze pregledati procjene procjenitelja klikom na njihovo ime.

7. Korisnik pregledava procjene za ,Rezultate”. Klikom na ,Prikazi potkriterije” IT sustav

prikazuje listu potkriterija.
8. Korisnik pregledava ,Dokaze”.

9.7 Pregled rezultata procjenjivanja

1. Korisnik odabire opciju ,Rezultati procjenjivanja”.
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Osnovni podaci Dokumenti Procesi Ciljevi Izvie3taji Procjenjivanje Pretraga

Procjenjivanje

Iniciranje Konatno izvjesée ZavrSena procjenjivanja Rezultati procjenjivanja

2. IT sustav prikazuje listu rezultata procjenjivanja.

Osnownipodec  Dokumenti  Procesi  Oljevi  bveltall  Procjenjvanie  Pretraga

Procjenjivanie

Iniciranje | Frocjenjivanje | Konatno ivielée | Zavrlena procjenjivanja | Rezultati procjenjivanja

Rezultati kriterija
Kol . Vodstos Ko L Suatngla | paniany Kb 3: Ljudshd Keler 5. Procesi Kiler| e ] 7, Rezsiiail u posintiu  Krfer] . Reaulaniu podnaiy el 3 Kijutol rezul
o g =" e ep—— oo
NNNNN pracieniivania Nazke TIU Datum potetsa +
B 22021

3. Korisnik odabire izvjeStaj koje zeli urediti te opciju B LPrikazi detalje”.

Osnowipodsc  Dokumenti  Procesl  Cljevi  trvjedmli P

Procjenjivanje

Iniciranje | Procjenjvanje | Konafno injelte | Zawilena procjenjivanja | Rezultatl procjenjivanja

Rezultati kriterija

Naziv procjenjivanja NazivTIU Datum potetka + Datum zavs setks

4. Izvjestaj prikazuje: ,Naziv”, ,Datum pocetka”, ,Datum zavrSetka”, ,Graficki prikaz

Kriterija”, ,Graficki prikaz Potkriterija” i ,Rezultate zavrsenog procjenjivanja”.
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5. Korisnik pregledava procjene za ,,Omogucitelje”. Klikom na , Prikazi potkriterije” IT sustav

prikazuje listu potkriterija.

Omoguditel]i - konatno izvielte

PR
Pt 11 Onvadiafenst it ot
u

6. Korisnik pregledava procjene za ,Rezultate”. Klikom na ,Prikazi potkriterije” IT sustav

prikazuje listu potkriterija.

7. Korisnik pregledava ,Dokaze”.
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8. Nakon zavrSetka rada na alatnoj traci korisnik odabire opciju ,.Procjenjivanje”, a IT sustav

prikazuje listu rezultata procjenjivanja.
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